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Abstraksi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Departemen llmu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations

Doni Ari Wibowo

Strategi  Komunikasi Pemasaran Melia Waralaba Yogyakarta dalam
Meningkatkan Jumlah Terwaralaba Tahun 2007

Tahun Skripsi : 2008. xv + 143 hal + 6 lampiran

Daftar Kepustakaan : 24 + 1 Sumber online + 2 Surat kabar

Penelitian ini menganalisis Strategi Komunikasi Pemasaran Melia Waralaba
Yogyakarta dalam Meningkatkan Jumlah Terwaralaba Tabun 2007. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetabui tentang Strategi Komunikasi Pemasarait
yang digunakan Melia Waralaba Yogyakarta dalam Meningkatkan Jumlah
Terwaralaba tahun 2007. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian deskriptif, karena penelitian ini akan menjelaskan,
menggambarkan, mendeskripsikan, mencatat, menganalisa, dan menguraikan
segala sesuatu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti dengan objek
penelitian di MELIA WARALABA. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa _
upaya yang dilakukan dalam Strategi Komunikasi Pemasaran Melia Waralaba

Yogyakarta dalam Meningkatkan Jumlah Terwaralaba tahun 2007 adalah dengan
cara memilih terwaralaba yang dituju, mengidentifikasi keinginan para
terwaralaba, positioning produk, metientukan marketing mix yang terdiri dari
strategi  produk, strategi harga, strategi tempat, strategi promosi. Dalam
promosinya Melia Waralaba menggunakan beberapa alat yang berupa periklanan,
publisitas, personal selling, sales promotion. Dalam usaha pemasarannya Melia
Waralaba menerapkan konsepnya yaitu dengan cara pahwa, dalam satu wilayah
hanya boleh ada satu workshop hal itu dilakukan untuk mengurangi persaingan
antar terwaralaba satu dengan yang lainnya. Dari hasil penelitian memperlibatkan
bahwa strategi komunikasi pemasaran Melia Waralaba Yogyakatta dalam
Meingkatkan Jurhlah Terwasalaba Tabun 2007 berjalan dengan baik, sesuiai
denggn jumlah tervaralaba yang sudah bergabung dengan Melia Watalaba. Melia
Waralaba mengalathi peningkdtan yang sebelumtiya tahith 2006 perjumliah 21
tefwaralaba dan pada tahun 2007 menjadi 23 tertatalaba.yadg sudah tergdbutig
déngan Melia Wardlaba, dengan sertai kurang lebih 500 jaringan outlet. Sebagai
usdtia yang bergerak dalam bid?ﬂ’o’ jasa, pelayzihan hatis ditingkatkan bi;k
tethiidap konsumen maupun terwaralaba, sehingga kiitsumen maupun terwaralaba

1

tetap memiliki loyalitas yang tinggi.
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Abstract

The Muhammadiyah University of Yogyakarta

The Faculty of Social and Political Sciences

Communication Sciences Departement

Public Relations Study Program

Doni Ari Wibowo

The Strategic Marketing Communication Melia Waralaba Yogyakarta in
Increasing Total Franschisor at 2007

Undergraduate Thesis: 2008 xivin + 143 pages + 6 appendixes

Literature : 24 + 1 online sites + 2 newspaper

This Research analyzes the Strategic Marketing Communication Melia Waralaba
Yogyakarta in Increasing Total Franchisor at 2007. It aimed at understanding
about the Strategic Marketing Communication used Melia Waralaba in Increasing
total Franchisor at 2007. Research method used whitin this research is the analysis
of descriptive, due to it will explain, describe, to register, analysed, and outline
everything regarding the problem identification with research object at the Melia
Waralaba Yogyakarta. The result showed us that all attempt carried out in the
Strategic Marketing Communication Melia Waralaba Yogyakarta in Increasing
Total Franchisor at 2007 was by means choosé¢ the franchisor in accordance with
hope, identification want to franchisor, postioning Poduct, to determine marketing
mix which in the form of stratégic product, strategic price, strategic place,
strategic promotion. Melia Waralaba In prometion used some tool which in the
form of advertising, Publication, personal selling, sales promotion. In effort
promotion Melia Waralaba used concept that is with way in the one of teritory
only may there is one workshop. Circumtance that doing for to decrease
cothpetition between frarichiscr one with other. Out of research result, it showed
that sttategic matketing commuitication Melia Waraldba in increase total
frarichisot at 2007 to walk with gdod, to fit with total franchisor which to uttite
with Melia Waralaba. Melia Waralaba to experience in increased with befote at
2006 totdl 21 franchisor and to 2007 become 23 fratichisor which o uttite with
Melia Waralabd, dlbng with mote or less 500 netwmic( olitlet. As effott with to
mbve in plane sétvibe, service must in incréase t0 custothér or franchisor, so that
cittbmer or franchisor fixed to have high loyality.




