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INTISARI 
 

 
Judul penelitian ini adalah “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Marketing Mix 

Terhdap Keputusan Konsumen Untuk Menjadi Nasabah Di Bank BPD DIY. 
Penelitian ini dilakukan untuk untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan 
Marketing Mix yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk 
menjadi nasabah Bank BPD DIY.  

Analisis didasarkan pada data yang diperoleh dari responden penelitian yang 
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada orang yang menjadi nasabah 
Bank BPD DIY Godean yang mempunyai rekening dalam bentuk tabungan.  

Jumlah sampel yang digunakan aadalah 100 responden dan teknik pengambilan 
sampel adalah convenience sampling. Dari hasil pengujian Variabel kualitas 
pelayanan, harga, tempat, promosi, orang, proses, kondisi fisik secara serempak  
berpengaruh siginifikan terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank 
BPD DIY Godean. Sedangkan secara parsial variabel kualitas pelayanan, promosi, 
orang, proses berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk menjadi 
nasabah Bank BPD DIY Godean, tetapi variabel harga, tempat, kondisi fisik secara 
parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank 
BPD DIY Godean.  

                                                    
Kata kunci : kualitas pelayanan, marketing mix( harga, tempat, promosi, orang, 
proses,   kondisi fisik ), keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank BPD DIY             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

The titled of this research is “ THE INFLUNCE OF SERVICE QUALITY 
MARKETING MIX TOWARD THE CONSUMERS DECISION TO BE 
CUSTOMER IN BPD DIY BANK. This research aimed to analysis the consumers 
decisison to be costumer in BPD DIY Bank.  

The amount of sample is 100 responden and the technique to get the sample is 
convenience sampling. From result of the research there were simultaneus   variabel 
service quality, price, place, promotion, person, process, and physical condition 
influential to the consumers  decisison to be a customer in BPD DIY Bank godean, but 
in partial variabel price, place, and physical condition not influential to consumer 
decision to be a customer in BPD DIY Bank Godean. 

 
Key word : Service Quality, Marketing mix ( price, promotion, person, process, 
physical    condition ), Cossumer decision to be a customer in BPD DIY Bank.             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


