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MOTTO 

 

“…boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu dan boleh 

jadi kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu’ 

(al-Baqarah [2]; 216) 

 

“Aku tidak ingin ada hari berlalu dimana aku tidak mempelajari sesuatu hal 

yang baru” 

(Sabda Rasulullah SAW) 

 

“Orang yang lamban tetapi berhati-hati akan mencapai sebagian cita-citanya, 

sementara orang yang tidak sabar dan terburu-buru akan lebih sering gagal 

lagi” 

(DR.’Aidh bin Abdullah al-Qarni, MA.) 
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INTISARI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh ekspektasi kinerja, 
ekspektasi usaha, dan faktor sosial terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. 
Data diperoleh dari persepsi individu pemakai sistem informasi pada Rumah Sakit 
Umum Pusat Dr.Sardjito khususnya Bagian Instalasi Catatan Medik. Penelitian ini 
menggunakan kuisioner sebagai alat untuk pengumpulan data. Subjek penelitian ialah 
60 karyawan pada bagian Instalasi Catatan Medik.  

Alat analisis yang digunakan adalah teknik regresi berganda. Hasil penelitian 
ini menunjukkan: 1) Ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan faktor sosial secara 
bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap minat pemanfaatan sistem informasi, 
2) Ekspektasi kinerja berpengaruh secara signifikan terhadap minat pemanfaatan 
sistem informasi, 3) Ekspektasi usaha berpengaruh secara signifikan terhadap minat 
pemanfaatan sistem informasi, 4) Faktor sosial berpengaruh secara signifikan 
terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. 

 
Kata kunci : ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan faktor sosial 
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ABSTRACT 

The objectives of the research are to examine the influence of 
performance expectancy, effort expectancy and social factor towards the 
intention of utilization of information system. This study used data that 
were obtained from individual perception of information system user in 
Dr.Sardjito Central Hospital, especialy in Medical Record. This research 
used the questionnaires as a mean for the data collection. Subject of the 
research was 60 employess at Medical Record.  

The data were analyzed using multiple regression by SPSS 11 
software. Study results show that: 1) Performance expectancy, effort 
expectancy and social factor by together (simultan) has positive and 
significant influence towards the intention of information system, 2) 
Performance expectancy has positive and significant influence towards 
the intention of information system, 3) Effort expectancy has positive and 
significant influence towards the intention of information system, 4) 
Social factor has positive and significant influence towards the intention 
of information system. 

Keywords:  performance expectancy, effort expectancy and social factor. 
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