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INTISARI 
 

 
Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh citra pengguna, fasilitas, 

harga, pelayanan, dan kualitas terhadap perilaku konsumen dalam menggunakan 
Trans Jogja.   

Subyek penelitian ini adalah seluruh pengguna Trans Jogja. Teknik 
sampling dalam penelitian ini adalah menggunakan metode Convenience 
sampling. Convenience sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan 
dengan cara atau didasarkan atas adanya tujuan tertentu. Sampel dalam penelitian 
ini adalah 120 seluruh pengguna Trans Jogja.  

Dengan menggunakan alat analisis regresi berganda diperoleh hasil yaitu 
citra pengguna tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumen, citra fasilitas 
berpengaruh terhadap perilaku konsumen, citra harga berpengaruh terhadap 
perilaku consumen, citra pelayanan berpengaruh terhadap perilaku konsumen dan 
citra kualitas berpengaruh terhadap perilaku konsumen.  

 
Kata kunci: citra pengguna, citra fasilitas, citra harga, citra pelayanan, dan citra 

kualitas, perilaku konsumen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 x

ABSTRACT 
 
 

 This research aim to know influence of brand of user, brand of facility 
brand of price, brand of service and brand of quality toward consumer behaviour 
in using Trans Jogja.  

Subject of this research is user of Trans Jogja. The research uses sampling 
method Convenience sampling. The numbers of sample obtained are 120 
respondents. 

Based on the test done by using Multiple Regression Analysis, it is 
obtained result that the brand of user (X1) has no significant effect towards 
consumer behaviour because it has more significance point than 5%. Whereas 
brand of facility (X2) , brand of price (X3), brand of service (X4), brand of quality 
(X5) has significant effect towards consumer behaviour because it has less 
significance point than 5%. 
 
 
Keywords: brand of user, brand of facility, brand of price, brand of service, brand 

of quality, consumer behaviour.  
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