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INTISARI

Bisnis yang bergerak pada bidang jasa seperti perbankan tentu ingin
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan dengan harapan
mereka akan menjadi loyal dan tetap menggunakan jasa dari BRI. BRI adalah
salah satu bank umum yang menjadi pilihan masyarakat untuk dijadikan
sarana dalam memenuhi kebutuhan mereka. Skripsi ini dimaksudkan untuk
melihat sikap nasabah terhadap BRI cabang Wonosari Kabupaten
Gunungkidul. Adapun penelitian ini menggunakan teknik Non probabilitas
dengan metode convenience sampling atau sampling purposive dan analisis
Fishbein dengan menilai sikap dari nasabah berdasarkan nilai kepercayaan dan
system informasi. Adapun atribut yang dipergunakan dalam penelitian ini
antara lain jaminan keamanan, suku bunga, transaksi yang digunakan, kinerja
individual, dan prinsip kemitraan. Sikap masyarakat terhadap atribut
perbankan konvensional, mempunyai sikap baik terhadap kehadiran
perbankan konvensional dengan index sebesar A, = 1,950 Ini berarti bahwa
kehadiran BRI cabang Wonosari dapat diterima oleh sikap nasabah deposan,
debitur, dan proses pencairan kredit terhadap masyarakat di Kabupaten
Gunungkidul.

Kata Kuci : Sikap Nasabah, Kepercayaan, Sistem Informasi, dan Analisis
Fishbein
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ABSTRACK

A business which concern at service department like banking, certainly want
to give the best service to costumer on the chance the costumers will become
loyal and constant to use the product and services from BRI. BRI is one at
public bank which becoming society choice to be made by facility in fulfilling
their requirement. This final duty intended to see the costumer attitude to BRI
Wonosari subdivision at the Gunungkidul regency. This research use non
probability technique with convenience sampling method or purposive and
Fishbein analyze by judging attitude from costumer pursuant to value of belief
and system information. As for attribute utilized in this research for example
security guarantee, rate of interest, used transaction, individual performance,
and partner principle. Society attitude to conventional banking attribute,
having attitude do well by the conventional banking attendance with the index
equal to A, = 1,950. This means that attendance BRI branch the acceptable
Wonosari by attitude of client depositor, debitor, and process the credit
liquefaction to society in regency Gunungkidul.

Keywords : Attitude Costumer, Belief, System Information, and Fishbein
Analyze
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