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INTISARI

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh kesesuaian citra diri terhadap kesukaan merek
dan kepuasan konsumen pada produk sepeda motor "Honda”. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kesesuaian citra diri terhadap kesukaan merek, untuk menganalisis
pengaruh kesesuaian diri terhadap kepuasan konsumen, dan untuk menganalisis kesesuaian citra
diri terhadap kesukaan merek dan kepuasan konsumen.

Obyek penelitian adalah produk sepeda motor Honda dengan subyek penelitian pada
pengguna sepeda motor Honda yaitu mahasiswa dari semua fakultas yang ada di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dengan teknik pengambilan sampel Non Probability Sampling dalam bentuk convenience
sampling. untuk menganalisis data dalam penelitian ini menggunakan Regresi Linear Sederhana
dan Analisis MANOVA.

Hasil penelitian ini untuk menunjukkan variabel kesesuaian citra berpengaruh signifikan
terhadap kesukaan merek, variabel kesesuaian citra berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan
konsumen dapat diterima, variabel kesesuaian citra berpengaruh signifikan terhadap kesukaan
merek dan kepuasan konsumen dapat diterima.

Kata kunci: kesesuaian citra diri, kesukaan merek dan kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This research prove an effect according to image to consumer fasting and customer
satisfaction at motorcycle user of Honda for goal to analyze influence according to self image to
brand of preference, analyze influence according to self to satisfaction of consumer , analyze
according to self image to brand of preference and satisfaction of consumer

This research for object research is motorcycle user of Honda with subject customer at
faculty of Muhammadiyah University of Yogyakarta. Data for research is primer data with Non
Probability Sampling technique in convenience sampling. For analyze data with regression linear
and MANOVA analyze.

Result of this research indicate variable according to image have an effect on significant
to brand of preference can be accepted, variable according to image have an effect on
significant to satisfaction of consumer can be accepted, variable according to image have an
effect on significant to brand of preference and satisfaction of consumer can be accepted.

Keyword: according to self image, brand of preference and satisfaction of consumer
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