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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja pengelolaan dana zakat,
infag, dan shadagah (ZIS) pada Lembaga Kantor Zakat LPUQ dan Badan Amil
Zakat (BAZ), berdasarkan hubungan anatar pendapatan mustahiq dengan jumlah
dana ZIS yang terdistribusi dan tingkat kepuasan muzakki. Data yang digunakan
adalah data primer dengan beberapa responden baik untuk mustahig maupun
muzakki dengan melakukan wawancara langsung kepada mereka, dengan model
analisa tabel pertumbuhan, regresi sederhana, dan skala Likert J. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Pertumbuhan kinerja pengelolaan dana zakat, infag, dan
shadagah (ZIS) pada lembaga Kantor Zakat LP-UQ lebih baik dibandingkan
dengan Badan Amil Zakat, infag, dan shadagah (BAZ). Pengelolaan dana ZIS
yang baik adalah penghimpunan dana secara rutin pada muzakki dan
pendistribusian dana secepat mungkin kepada mustahiq. (2) Hubungan antara
pendapatan mustahiq dengan jumlah dana ZIS yang terdistribusi kepada mustahiq
tidak memiliki pengaruh yang signifikan. dan (3) Tingkat Kepuasan muzakki pada
kinerja pengelolaan dana zakat, infaq, dan shadagah (Z1S) pada lembaga Kantor
Zakat LP-UQ lebih baik dibandingkan dengan Badan Amil Zakat, infag, dan
shadagah (BAZ). Pengelolaan dana ZIS yang amanah dan professional
memberikan kepuasaan kepada muzakki dari segi pelayanan.

Kata Kunci : Kinerja Pengelolaan dana ZIS, Kesejahteraan, Tingkat Kepuasan.
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ABSTRACT

This study is aimed at examining the performance of zakah, infaq and
sadagah fund management of the zakah management institutions in LPUQ Zakah
Management Office and in Agency of Zakah, Infag and Sadagah (BAZ) in
Jombang Regency, based on relationship between income of the mustahiq (zakah
recipients) and distribution management; and satisfaction of the muzakki (zakah
payer). Primary data are collected from both mustahiq or the recipients of the
zakah and the muzakki, and analized using, growth model, simple regression and
Likert analyses. The study suggests three findings as follows: (1) good
management in this case referring to continuous collection and fast distribution as
found in LPUQ Office is better than the one in BAZ Agency; (2) there is no
significant relationship between the mustahiq’s income and the amount of zakah
distribution, and (3) in relation to the management of the zakah agencies based on
the trusteeship and professionalism in their service, the muzakki is more satisfied
with the performance of the LPUQ Office than that of BAZ Agency.

Key Words: Zakah, infag and sadagah fund management, Prosperity,
Satisfaction.
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