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Motto
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai dari sesuatu urusan, 

kerjakanlah dengan sunngguh-sungguh ( urusan ) yang lain.  

(QS. Al-Insyirah : 6-7 ) 

Ilmu pengetahuan tanpa agama adalah pincang. ( Enstein ) 

‘Man Jadda Wa jada’… Barang siapa yang sungguh-sungguh, maka ia akan mendapatkannya. ( A. Fuadi ) 

Niat adalah ukuran dalam menilai benarnya suatu perbuatan. Oleh karenanya, ketika niat benar, maka 

perbuatan itu benar. Dan jika niatnya buruk, maka perbuatan itu buruk.

( imam an nawi ) 

Pengetahuan tidaklah cukup, kita harus mengamalkannya. Niat tidaklah cukup, kita harus melakukannya. 

( Johan Wolfgang Von Goethe ) 

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah menjadi  manusia yang berguna. 

( Enstein ) 
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SINOPSIS

Pada organisasi pelayanan publik, informasi mengenai kinerja tentu sangat 
berguna untuk menilai seberapa jauh pelayanan yang diberikan oleh organisasi itu 
memenuhi harapan dan memuaskan pengguna jasa. Dengan melakukan penilaian 
terhadap kinerja maka upaya untuk memperbaiki kinerja bisa dilakukan secara 
lebih terarah dan sitematis. Informasi mengenai kinerja juga penting untuk 
menciptakan tekanan bagi para pejabat penyelenggara pelayanan untuk 
melakukan perubahan-perubahan dalam organisasi. Penelitian ini akan membahas 
kinerja pelayanan publik pada kantor Kecamatan Pandak, Kabupaten Bantul 
kususnya pelayanan kartu tanda penduduk karena berdasarkan penelitian awal 
masih ditemukan berbagai keluhan dari masyarakat tentang keluhan pelayanan 
KTP.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pelayanan KTP 
pada kantor Kecamatan Pandak, Kabupaten Bantul, Propinsi Daerah Istimewa 
Yogyakarta tahun 2009. 

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini 
adalah wawancara atau interview, observasi dan dokumentasi. Informan dalam 
penelitian ini adalah aparat pelaksana pelayanan di Kecamatan Pandak dan 
masyarakat penerima pelayanan. Dalam menganalisa data menggunakan teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 
deskriptif kuantitatif dan deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan analisis data yang dilakukan maka diperoleh hasil sebagai 
berikut: Kinerja Pelayanan KTP pada Kantor Kecamatan Pandak, Kabupaten 
Bantul, Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2009 adalah sebagai berikut: 
produktivitas pelayanan KTP pada kantor Kecamatan Pandak dalam kategori baik, 
responsivitas pelayanan KTP pada kantor Kecamatan Pandak dalam kategori baik, 
responsibilitas pelayanan KTP pada kantor Kecamatan Pandak dalam kategori 
baik, kualitas layanan KTP pada kantor Kecamatan Pandak dalam kategori baik, 
akuntabilitas pelayanan KTP pada kantor Kecamatan Pandak dalam kategori baik. 
Penempatan pengguna jasa oleh aparat dalam sistem pelayanan yang berlaku 
untuk mengurus pelayanan  KTP di Kecamatan Pandak dalam kategori sedang 
oleh karena itu diperlukan upaya peningkatan agar masyarakat semakin puas 
terhadap pelayanan yang diberikan. Penilaian responden terhadap kinerja 
pelayanan KTP pada Kantor Kecamatan Pandak, Kabupaten Bantul, Propinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2009  dikategorikan baik, hal ini didasarkan 
pada jumlah indeks total rata-rata mencapai 3,83, dimana jumlah indeks 3,83 
termasuk dalam kategori baik yaitu antara indeks 3,43 – 4,23 


