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MOTTO 
Syukuri apa yang ada hiduplah anugrah tetap jalani hidup ini 

melakukan yang terbaik. Tuhan pastikan menunjukkan  

kebesaran dan kuasanya bagi hambanya  

yang sabar dan tak kenal putus asa  

(D’Masiv – Jangan Menyerah) 

 

Sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu akan datang 

kemudahan, maka apabila kamu telah selesai urusanmu 

kerjakanlah  

dengan sungguh-sungguh yang lainnya dan kepada  

Tuhanmu hendaknya kamu limpahkan  

segala harapan. 

(QS. Al-Insyiroh : 6-8) 

 

Miliki keberanian tuk menghadapi duka besar dalam kehidupan, 

miliki ketabahan tuk menghadapi duka kecil dalam kehidupan.  

Dan ketika dengan penuh upaya kau berhasil menyelesaikan  

tugas harianmu. Pergilah tidur dalam kedamaian 

(Victor Hugo) 

 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 

memudahkan jalan baginya menuju surga” 

(H.R. Muslim dan Tirmidzi) 
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INTISARI 
  

Penelitian ini mempunyai variabel independen yang meliputi citra 
pengguna, citra fasilitas, citra harga, citra kualitas dan citra lokasi sedangkan 
variabel dependen yaitu perilaku konsumen. Tujuannya untuk menganalisis 
pengaruh citra pengguna, citra fasilitas, citra harga, citra kualitas dan citra lokasi 
terhadap perilaku konsumen.  Respoden dalam penelitian ini adalah konsumen 
yang pernah menggunakan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta 
dengan jumlah sampel 150 respoden. Metode pengambilan sampel yang 
digunakan non-probability sampling yaitu purposive sampling. 

Dalam penelitian ini analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 
bantuan program SPSS 16.0 for windows diperlukan untuk mengetahui pengaruh 
variabel tersebut diatas. Pengujian nilai-nilai parameter yang dihasilkan akan 
dilakukan dengan uji t dan uji f, juga dilakukan uji Adjusted R2 untuk 
mengidentifikasi seberapa besar pengaruh variabel-variabel independen dapat 
mempengaruhi variabel dependen dan untuk mengetahui variabel paling dominan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra pengguna, citra 
fasilitas, citra harga, citra kualitas dan citra lokasi secara simultan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. Hasil secara parsial citra 
pengguna dan citra fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 
konsumen sedangkan citra citra harga, citra kualitas dan citra lokasi berpengaruh 
positif dan tidak signifikan terhadap perilaku konsumen. Variabel citra pengguna 
menjadi variabel paling dominan. 
 
Kata kunci : citra pengguna, citra fasilitas, citra harga, citra kualitas, citra lokasi 

dan perilaku konsumen 
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ABSTRACT 
 
 

This research uses independent variables consisting of service user’s 
image,  facility image, prices image, quality image, and location image. 
Meanwhile, the dependent variable is customers’ behavior. The objective of the 
research is to analyze the influence of service use’s image, facility image, prices 
image, quality image, and location image on customers’ behavior. The 
respondents of this research were consumers who have ever used the services of 
PKU Muhammadiyah Yogyakarta Hospital with as amany as 150 respondent. The 
method of the sampling was non‐probability sampling called purposive sampling. 

The research was analyzed with double linier regression using SPSS 16.0 
for windows program and it aimed at finding out the influence of the above 
variables. The parameter of the value test was done through t test and f test. In 
addition, Adjusted R2 test was also conducted to identify how big the influence of 
independent variables on dependent variables and to find out the most dominant 
variable. 

The research result shows that the variables of service user’s image, 
facility image, price image, quality image, and location image simultaneously 
give positive and significant influence on consumer;s. The partial results of 
service user’s image and facility image give positive and significant influence on 
consumers. However, quality image and location image give positive influence yet 
not significant on consumers’ behavior. The variable of service user’s image 
becomes the most dominant variable. 
 
Key words: user image, facility image, prices image, quality image, location 

image, consumers’ behaviour. 
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