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INTISARI

Salah satu permasalahan yang seringkali mengemuka di bidang
kependudukan adalah penyiapan sistem informasi dan pendataan yang belum
optimal, hal ini dikarenakan belum siapnya SDM di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kabupaten Kulon Progo dalam mengatisipasi perkembangan
teknologi. Masih terdapat karyawan-karyawan yang bekerja belum secara
optimal sehingga belum mampu memenuhi tujuan organisasi dalam melayani
masyarakat, hal ini diakibatkan oleh kemampuan karyawan dalam memahami job
description masih kurang, sarana dan prasarana yang mendukung pekerjaan
pegawai masih kurang, misalnya komputer yang digunakan sebagai alat pelayanan
yang paling dominan, masih terbatas. Masalah-masalah inilah yang memicu
konflik peran dan kompetensi karyawan kurang, sehingga kinerja rendah.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kompetensi karyawan
terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Kulon Progo. Menganalisis pengaruh konflik peran terhadap kinerja karyawan
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kulon Progo, dan
menganalisis pengaruh kompetensi karyawan dan konflik peran secara simultan
terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Kulon Progo. Berdasarkan hasil riset diharapkan dapat disusun saran untuk
perbaikan kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Kulon Progo.

Populasi penelitian adalah seluruh karyawan Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kabupaten Kulon Progo sebanyak 53 karyawan. Teknik penarikan
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sensus yaitu seluruh populasi
diambil sebagai sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuesioner sedangkan untuk menganalisis data
digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikan 5%.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
antara kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kabupaten Kulon Progo. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara konflik peran terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kabupaten Kulon Progo. Terdapat pengaruh signifikan antara kompetensi
karyawan dan konflik peran secara simultan terhadap kinerja karyawan Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kulon Progo. Kinerja karyawan
dijelaskan secara simultan oleh variabel independen yaitu kompetensi dan konflik
peran sebesar 25,2%. Sedangkan sisanya 74.8% dijelaskan oleh variabel-variabel
lain yang tidak terdapat atau tidak menjadi bagian dari persamaan regresi ini.

Kata Kunci: Kompetensi, Konflik Peran dan Kinerja Karyawan



MOTTO

» Hai orang-orang yang beriman, bertaqwalah Repada Allah dengan
sebenar-benarnya taqwa RepadaNya dan janganlah sekali-Rali
Ramu mati melainkan dalam Readaan beragama Islam.

( QS : Ali Imron ayat 102 )

» Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu
dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.

(QS : Al Mujaadilah ayat 11 )

» Nikmatilah Kkehidupan duniamu seakan akan engkau hidup
selamanya dan perbanyaklah ibadahmu seolah-olah engRau akan
menghadap-Nya.

(QS. Yunus : 100)

» Sesunggufinya Allah tidaR, akan mencabut ilmu sesudah
memberikannya pada mereRa, tetapi Allah tidak akan mencabut
ilmu dari mereRa bersamaan dengan dicabutnya para ulama dengan
ilmunya. Maka tetaplah manusia dengan kebodohan yang bila
dimintai fatwa, mereRa berfatwa dengan pendapatnya, maka
mereRa menyesatRan dan menjadi sesatlah merekg.

(Hadist Bukhori)
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