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Sinopsis

Kinerja Humas (Hubungan Masyarakat) merupakan salah satu aspek
manajemen yang diperlukan dalam setiap organisasi, baik itu organisasi yang
bersifat komersial (perusahaan) maupun organisasi yang non komersial. Mulai
dari yayasan, perguruan tinggi, dinas militer, sampai dengan lembaga-lembaga
pemerintah, bahkan pesantren. Kehadirannya dibutuhkan karena humas
merupakan salah satu elemen yang menentukan kelansungan suatu organisasi
secara positif. Arti penting humas sebagai sumber informasi terpercaya Kini terasa
pada era globalisasi dan “banjir informasi”’seperti saat ini.

Begitu banyaknya pandangan masyarkat mengenai Kinerja Kehumasan
pada organisasi Pemerintah Daerah. Baik pandangan masyarakat yang menyambut
baik dengan kehadian humas sebagai pemberi informasi kepada publik maupun
masyarakat yang mengangap kehadiran humas ini hanya sebagai pelengkap saja
pada suatu organisasi pemerintah baik itu Pemerintah Pusat maupun Pemerintah
Daerah. Untuk itu, keikutsertaan penulis dalam penelitian ini diharapkan menjadi
bentuk pembelajaran dalam menganalisis pola Kinerja pemerintah sebagai
penyelenggaraan Pemerintah Khususnya di daerah.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif
kualitatif yang bersifat pemaparan dan bertujuan untuk memperoleh gambaran
lengkap tentang objek yang diteliti. Selanjutnya data diperoleh melalui
dokumentasi dan wawancara secara langsung dengan Kepala Subagg.
Dokumentasi dan Informasi Bagian Humas Kabupaten Sleman, selaku instansi
terkait seperti Kepala Stasiun TVRI Yogyakarta dan masyarakat Kabupaten
Sleman yang sudah penulis wawancarai. Data kemudian dioleh secara analisis
kualitatif dan hasilnya disajikan dan digambarkan secara jelas mengenai
bagaimana Kinerja Kehumasan dalam penyelenggaraan pemerintahan di
Kabupaten Sleman yang diolah berdasarkan fakta-fakta dilapangan.

Hasil penelitian dilapangan menunjukkan bahwa Kinerja Kehumasan dalam
penyelenggaraan Pemerintahan di Kabupaten Sleman sudah menunjukan Kinerja
yang baik, hal tersebut dapat di lihat dari hasil wawancara dengan pihak-pihak yag
terkait dengan penelitian ini dan tabel pengukuran Kkinerja Bagian Humas
Kabupaten Sleman tahun 2009 yang rata-rata capaian Kinerjannya mencapai
100%. untuk melihat Kinerja tersebut ada beberapa aspek yang di gunakan oleh
penulis di antaranya: aspek produktifitas, aspek kualitas pelayanan, aspek
responsivitas, aspek profesionalisme dan aspek akuntabilitas. Ada beberapa
permasalahan yang di hadapi Oleh Bagian Bagian Humas Kabupaten Sleman di
antaranya: Kurangnya personil yang melaksanakan tugas dan program kegiatan
sehingga kegiatan sering di lakukan di luar jam kerja, masih terbatasnya SDM di
bidang teknologi informasi, jurnalistik dan fotografi. Oleh karena itu saran atau
rekomendasi yang penulis berikan untuk masalah tersebut adalah perlu menambah
personil dan melakukan pelatihan lebih banyak lagi agar kinerja Bagian Humas
Bagian Sleman lebih baik lagi dan tidak mengerjakan tugas mereka di luar jam
kerja lagi.
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