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INTISARI 
 

Penelitian ini didesain untuk menguji pengaruh antara sikap konsumen dalam 
penerapan program Corporate Social Responsibility terhadap Brand Loyalty susu 
SGM. Survey ini dilakukan pada konsumen penerima program CSR TSS PT Sari 
Husada di Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan oleh para pengambil 
keputusan dalam menentukan kebijakan organisasinya. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 
sampling. Wawancara dan kuesioner yang disebarkan sebanyak 50 eksemplar  untuk 
50 anggota TSS. Uji validitas menggunakan instrument product moment pearson. Uji 
reliabilittas dengan menggunakan cronbach alpha. Analisis dilakukan dengan 
menggunakan model regresi sederhana. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 
program Corporate Social Responsibility terhadap Brand Loyalty susu SGM. PT Sari 
Husada sebagai pioneer produk susu sejak tahun 1965 telah berhasil melaksanakan 
komitmen perusahaan untuk ikut mengembangkan pendidikan anak Indonesia melalui 
program TSS dengan memperhatikan prisip pembangunan berkelanjutan. Indicator 
keberhasilan dari program ini adalah brand loyalty konsumen terhadap produk SGM 
semakin meningkat, karena program ini membawa perubahan yang positif terhadap 
anak-anak anggota TSS dan bundanya. 

 
Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Sikap Konsumen, Brand Loyalty 
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Abstract 
 

This research is designed at examining the effect of costumer behavior in 
Corporate Social Responsibility program application on Brand Loyalty of SGM milk. 
This survey was conducted at costumer receiver CSR TSS program PT Sari Husada 
in Yogyakarta. The result of this research can be used to determine the organization 
policy by all decision makers. 

This research used purposive sampling method to choose the sample. Interview 
and Fifty exemplars questionnaire is counted for 50 TSS members. Product moment 
pearson instrument is used to test the validity. Reliability test uses cronbach alpha 
instrument. Simple regression model is used to analyze the data. 

The research result shows that there is significant effect between Corporate 
Social Responsibility program and Brand Loyalty SGM milk. PT Sari Husada as a 
pioneer in milk product since 1965, has succeed carry out the company’s commitment 
to develop Indonesian child  education by means of TSS program whit pay attention 
the sustainable development principle. The success indicator of this program is 
upgrading brand loyalty of SGM product because this program caused positive 
change of TSS member children and their mother. 

 
Keyword:  Corporate Social Responsibility, Costumer Behavior, Brand Loyalty 
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MOTTO 

“The Winner think what which they can and will do and the looser always 

thinking what they can’t and must to do” 

(Zero to Hero) 

 

“Cita-cita besar itu merupakan obat-obat  penghilang kelemahan, penghilang 

kemalasan, penghilang kesedihan, penghilang kehinaan” 

(Zero to Hero) 

 

“Kegagalan  itu milik orang yang berfikir negative, bertindak pasif, mengalah 

pada keadaan, melangkah setengah hati, gampang menyerah, dan suka 

mencari-cari alasan” 

(Zero to Hero) 

 

“Waktu hanya ada 3. Waktu kemarin yang sudah bukan milik kita lagi, Esok 

Hari yang belum tentu kita punyai dan waktu sekarang yang ada di tangan 

kita” 

(Hasan Al Bashari) 

 

“The first you make habbits, at the last hebbits make you”  

(Zero to Hero) 
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