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ABSTRACT

This research aims to analyze the employee performance before and
after joining training. This research was conducted on the employees of the
Health Department of Tidore Islands City. The sampling technique in this
research used the Purposive Sampling. The technique used to obtain the data
was the interview and questionnaire. There were 13 questionnaires given to 13
respondents. The data was analyzed using the qualitative and quantitative
methods. The result of the research shows that: (a). the employee performance
before training is below the SPM (Minimum Service Standard). (b). There is a
conformity between the employee need in performing their duty with the
training. (c). There is a significant improvement before and after the training. The
result of this research can be used by the related department as an evaluation to
make the improvement in the institution/organization.

Key Word: Training, Performance.



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai sebelum dan sesudah
mengikuti pelatihan. Penelitian ini dilakukan terhadap pegawai di Dinas
Kesehatan KotaTidore Kepulauan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode Purposive sampling. Dalam pengambilan data peneliti
menggunakan metode wawancara dan menyebarkan kuisioner sebanyak 13
eksemplar untuk 13 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif
dan kuantitatif. Hasil penelitian ini menujukan bahwa : (a). Kondisi kinerja
pegawai sebelum mengikuti pelatihan masih di bawah Standar Pelayanan Minimal
(SPM). (b). Terdapat kesesuaian antara kebutuhan pegawai dalam melaksanakan
pekerjaan dengan pelatihan yang dilaksanakan. (c). Terdapat peningkatan kinerja
yang signifikan sebelum dan sesudah pelatihan. Hasil dari penelitian ini dapat
digunakan oleh instansi terkait sebagai bahan evaluasi dalam melakukan

perbaikan-perbaikan instansi/organisasi.

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja.
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