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ABSTRACT 

 

This  research  aims  to  analyze  the  employee  performance  before  and 
after  joining  training.  This  research  was  conducted  on  the  employees  of  the 
Health  Department  of  Tidore  Islands  City.  The  sampling  technique  in  this 
research used  the Purposive  Sampling. The  technique used  to obtain  the data 
was the  interview and questionnaire. There were 13 questionnaires given to 13 
respondents.  The  data  was  analyzed  using  the  qualitative  and  quantitative 
methods. The result of the research shows that: (a). the employee performance 
before  training  is  below  the  SPM  (Minimum  Service  Standard).  (b).  There  is  a 
conformity  between  the  employee  need  in  performing  their  duty  with  the 
training. (c). There is a significant improvement before and after the training. The 
result of this research can be used by the related department as an evaluation to 
make the improvement in the institution/organization. 

Key Word: Training, Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTISARI  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai sebelum dan sesudah 

mengikuti pelatihan. Penelitian ini dilakukan terhadap pegawai di Dinas 

Kesehatan KotaTidore Kepulauan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode Purposive sampling. Dalam pengambilan data peneliti 

menggunakan metode wawancara dan menyebarkan kuisioner sebanyak 13 

eksemplar untuk 13 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif 

dan kuantitatif. Hasil penelitian ini menujukan bahwa : (a). Kondisi kinerja 

pegawai sebelum mengikuti pelatihan masih di bawah Standar Pelayanan Minimal 

(SPM). (b). Terdapat kesesuaian antara kebutuhan pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan dengan pelatihan yang dilaksanakan. (c). Terdapat peningkatan kinerja 

yang signifikan sebelum dan sesudah pelatihan. Hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan oleh instansi terkait sebagai bahan evaluasi dalam melakukan 

perbaikan-perbaikan instansi/organisasi. 

Kata Kunci :  Pelatihan,  Kinerja. 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING........................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................................iii 

HALAMAN PERNYATAAN ..............................................................................iv 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .....................................................v 

INTISARI .............................................................................................................vi 

ABSTRAK ...........................................................................................................vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................x 

GAMBAR ............................................................................................................xi 

BAB I   PENDAHULUAN  ..................................................................................1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................1 

B. Batasan Penelitian ................................................................................5 

C. Rumusan Masalah ................................................................................5 

D. Tujuan Penelitian .................................................................................6 

E. Manfaat Penelitian ...............................................................................6 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ..........................................................................8 

A. Landasan Teori .....................................................................................8 

a. Pelatihan ...........................................................................................8 

b. Kinerja.............................................................................................23 



B. Hasil Penelitian Terdahulu............................................................................29 

BAB III  METODE PENELITIAN..................................................................................31 

A. Obyek dan Subyek Penelitian ......................................................................31 

B. Jenis Data .....................................................................................................31 

C. Teknik Pengambilan Sampel........................................................................31 

D. Teknik Pengumpulan Data ..........................................................................32 

E. Defenisi Oprasional Variabel Penelitian......................................................35 

F. Teknik Analisa Data.....................................................................................36 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...............................................39 

A. Profil Dinas Kesehatan Kota Tidore Kepulauan..........................................39 

a. Defenisi, Peran, & Fungsi......................................................................39 

b. Visi, Misi, & Struktur Organisasi..........................................................40 

c. Program & Kegiatan Dinas Kesehatan Kota Tidore Kepulauan ..........42 

d. Jumlah Saana Kesehatan................................................................43 

e. Anggaran Kesehatan......................................................................44 

B. Statistik Deskriptif Dari Subyek Penelitian..........................................45 

a. Jenis Kelamin ...............................................................................45 

b. Usia...............................................................................................45 

c. Pendidikan....................................................................................46 

C. Analisis Data dan Temuan..................................................................47 

a. Kondisi Kinerja Pegawai Sebelum Pelatihan.................................47  

b. Kesesuaian Pelatihan & Kebutuhan Pegawai................................51 

c. Capaian Kinerja Setelah Pelatihan................................................62 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ...............................................................92 

A. Kesimpulan........................................................................................92 

B. Keterbatasan Penelitian .....................................................................93 

C. Saran Penelitian.................................................................................93 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 


