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PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 
Nama : Widya Silvana Brillianti 
Nomor Mahasiswa : 2007041088 
menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ Analisis Pengaruh Citra 

Terhadap Loyalitas Konsumen Cokro Tela Cake Yogyakarta” ( Analysis Of The 
Influence Of Image On Customer Loyalty Cokro Tela Cake Yogyakarta ), tidak 
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu 
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila 
ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah 
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut 
dibatalkan.

Yogyakarta,

Widya Silvana Brillianti 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

“ jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan 
sesungguhnya yang demikian itu berat, kecuali bagi 

orang-orang yang khusus.”
(Qs. A Baqorah : 45) 

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka 
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, 
dan hanya kepada Tuhan mu lah hendaknya kamu berharap” 

(Qs.alam Nasyrah: 6-8) 
“ Lebih baik gagal sampai 1000 kali dari pada tidak 

pernah mencoba sama sekali. Hidup adalah perjuangan dan 
pengorbanan.”

“ Jangan pernah malu dan takut  untuk memulai suatu 
kebaikan, karena awal dari kesuksesan adalah melawan 
rasa malu dan takut untuk melakukan perubahan besar 

dalam hidup kita.” 

“Hidup selalu dianggap sulit oleh orang-orang yang 
berfikir negative, tetapi dianggap menantang bagi 

orang-orang yang berfikiran positif.” 

Skripsi ini penulis kepada : 
Bapak, Ibu tercinta dan tersayang. 
Terimakasih atas doa, kasih sayang, 
kesabaran dan dorongan baik moral 
maupun materiil sehingga putrimu ini 
bisa melangkah untuk meraih cita-
cita.
Kakak-kakakku, keluarga besarku, dan 
pacarku. Terimakasih atas doa, 
perhatian dan Support. 
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh citra terhadap loyalitas 
konsumen Cokro Tela Cake. Obyek dalam penelitian adalah Cokro Tela Cake 
Yogyakarta dan subyeknya adalah konsumen Cokro Tela Cake Yogyakarta. Data 
penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 orang konsumen 
Cokro Tela Cake Yogyakarta. Analisis data yang dilakukan dengan menggunakan 
model regresi linear berganda. 

Hasil pengujian regresi secara parsial dimensi citra yang meliputi harga, 
dimensi kualitas, dimensi pelayanan dan dimensi lingkungan fisik. Hanya dimensi 
kualitas yang tidak mempunyai pengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas 
konsumen Cokro Tela Cake Yogyakarta. Sedangkan Pengujian secara simultan 
menunjukan adanya pengaruh dimensi citra yang meliputi dimensi harga, dimensi 
Kualitas, dimensi pelayanan dan dimensi lingkungan fisik menunjukan bahwa 
adanya pengaruh secara simultan terhadap loyalitas konsumen Cokro Tela Cake 
Yogyakarta.

Kata Kunci:  Harga Produk, Pelayanan, Kualitas Produk, Lingkungan Fisik, dan 
Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aimed at analysing the influence of the image on the 
consumer's loyalty Cokro Tela Cake. The object of the research was Cokro Tela 
Cake Yogyakarta and his subject the consumer Cokro Tela Cake. The research 
data was received through the spreading of the questionnaire to 100 consumers 
Cokro Tela Cake Yogyakarta. The analysis of the data that was carried out by 
using the linear regression model multiplied.  

Results of the testing of regression partially the dimension of the image that 
covered the price, the dimension of the quality, the dimension of the service and 
the dimension of the physical environment. Only dimensions of the quality that did 
not have the influence and not significant towards the consumer's loyalty Cokro 
Tela Cake Yogyakarta. Whereas the Testing simultaneously show the existence of 
the influence of the dimension of the image that covered the dimension of the 
price, the dimension of the Quality, the dimension of the service and the 
dimension of the physical environment show that the existence of the influence 
simultaneously towards the consumer's loyalty Cokro Tela Cake Yogyakarta. 

Keywords: Price Product, Service, Quality Products, Physical Environment, and 
Consumer Loyalty. 
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kehadirat Allah SWT, sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
“ANALISIS PENGARUH CITRA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 
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kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada : 
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