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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu sosial dan  Ilmu Politik 
Departermen Ilmu Komunikasi  
Konsentrasi Public Relations 

 
Diyah Ariyani 
Studi kasus deskriptif kualitatif tentang “KOMUNIKASI SUPORTIF PERAWAT DENGAN 
PASIEN RAWAT INAP DALAM PROSES PENYEBUHAN DI RUMAH SAKIT DAERAH 
KABUPATEN BREBES” 
89 halaman, 30 lampiran, 20 buku, 5 media online, 1 dokumen RSUD  Brebes 
 

Penelitian kali ini membahas bagaimana  komunikasi suportif pasien rawat antara perawat 
dengan pasien rawat inap dalam proses penyembuhan di RSUD kabupaten Brebes. Tujuan 
penelitian ini adalah mendeskripsikan kemampuan komunikasi suportif antara perawat dan 
pasien rawat inap  di rumah sakit umum daerah kabupaten Brebes dalam memberikan dukungan 
perawatan kesehatan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data 
dilakukan melalui wawancara, observasi, dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan analisis 
interaktif. Teknik yang dilakukan dalam validitas data yaitu dengan teknik trianggulasi. 

Komunikasi suportif merupakan alat penting untuk membantu seseorang mencapai tujuan 
mereka. Tujuan tersebut untuk membangun sebuah motivasi yang efektif dan efisien dan adanya 
kebutuhan lingkungan yang mendukung serta terjadi komunikasi yang baik dan efektif. Dalam 
komunikasi suportif kegiatan yang di lakukan oleh perawat memberikan dukungan kepada 
pasien rawat inap khususnya kelas 3 di rumah sakit umum daerah kabupaten Brebes agar 
termotivasi untuk lekas sembuh dari penyakitnya. 

Hasil analisis sikap salaling menghargai, kejujuran dan pemberian saran sudah di 
laksanakan dengan baik oleh perawat kepada pasien rawat inap di rumah sakit umum daerah 
kabupaten Brebes, namun masih ditemui kekurangan komunikasi suportif pada perawat 
diantaranya menanggapi keluhan dari pasien, kurangnya perhatian dan ketidak nyamanan pasien. 
Sehingga pasiem merasa kurang mendaptkan perhatian dari perawat. 
 

Kata kunci: Komunikasi Suportif, Perawat dan Pasien Rawat Inap, Sikap Deskripsi, Orientasi 
Malasah, Spontanitas, Empati,  Persamaan dan Provisionalisme 
 

 

ABSTRACT 
 

Muhammadiyah University of Yogyakarta 
Faculty of Social and Politic  
Department of Comunication 
Concentration of Public Relation 

 
Diyah Ariyani 



Studi kasus deskripif kualitatif tentang ”Supportive Communication Nurse with Patients 
Hospitalized in the Healing Process in a Public hospital district Brebes” 
89 pages, 30 attachments, 20 books, 5 media online, 1 dokumen RSUD Brebes 
 

This research is about the supportive communication between hospitalized patient and the 
nurse in recovery time at Public Hospital of Brebes Region. The goal of the research is to 
describe the ability of supportive communication between the hospitalized patients and the nurse 
at the public hospital of Brebes Region in order to give the support of health treatment. The 
method of this research used descriptive methodology which has the data collecting technique by 
interview, observation, and documentation. In addition, the analysis data is done by data validity 
which is the technique of trianggulasi.  

Supportive communication is an important tool to help someone gets the goal. This goal is 
used to build the effective and efficient motivation which the environment requires them. 
Activity done in supportive communication is a support for hospitalized patients especially in the 
third class of Public Hospital of Brebes Region which will rise the motivation and willingness of 
the hospitalized patients to be health again.   

The analysis result of attitude description, spontaneity and professionalism are done well 
by the nurse to hospitalized patients at the public hospital of Brebes Region. However, few 
things of supportive communication are lacked such as problem orientation, empathy, and 
equality which make the hospitalized patients thought that they get less attention from the nurse.   

 
Keywords: Supportive Communication, Nurse and Hospitalized Patients, and the Healing 
Process 

 


