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MOTTO 
 

Hiduplah setiap saat, seakan ia adalah akhir 
dari kehidupan Anda 

 
Hiduplah dengan selalu membawa keyakinan 

dan harapan 
 

Hiduplah dengan semangat cinta dan 
perjuangan. 

 
Hargailah hidup Anda 

^..^ 
_Elfiky 

 
INGAT 

 
Kesuksesan adalah kegagalan yang 

terkuak keluar, 
Kesuksesan bisa jadi sudah dekat ketika 

tampak begitu jauh 
 

Maka, 
 

Tetaplah berjuang tatkala anda dilanda 
kemalangan besar, 

Justru ketika segalanya tampak suram 
anda tidak boleh berhenti 
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ABSTRAK 
 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Jurusan Ilmu Komunikasi 
Konsentrasi Public Relations 
Irfan Syaiful 
Program Kegiatan Pemerintah Kota Yogyakarta Dalam Rangka Memulihkan Citra 
Kota Jogja Aman dan Nyaman Dikunjungi Pasca Erupsi Merapi 2010 
Tahun Skripsi : 2011. xiii + 119 Halaman + 5 Gambar + 4 Tabel + 37 Lampiran 
Daftar Pustaka : 16 Buku + 12 Sumber Kliping (Surat Kabar) + 5 sumber internet 
(on-line) 
 
Penelitian ini berusaha mendeskripsikan bagaimana program strategi Pemkot 
Yogyakarta untuk memulihkan citra Kota Yogyakarta aman dan nyaman 
dikunjungi pasca erupsi Merapi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
memahami dan mendeskripsikan bagaimana upaya-upaya strategi yang dilakukan 
humas Pemerintah Kota Yogykarta dalam rangka memulihkan Citra Kota 
Yogyakarta Aman dan Nyaman untuk dikunjungi. Teori yang digunakan dalam 
penelitian ini melihat dari strategi Public Relations dalam pencitraan dan publik 
dalam public relations, publik atau target sasaran dari pelaksanaan strategi ini 
adalah masyarakat Yogyakarta, masyarakat umum atau wisatawan lokal dan 
wisatawan asing. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
studi kasus deskriptif dan dianalisa secara kualitatif. Objek atau lokasi penelitian 
di kantor Bagian Humas dan Informasi dan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 
Pemerintah Kota Yogyakarta. Sumber data penelitian berasal dari informan dan 
studi dokumenter. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 
dan penggunaan dokumentasi. Teknik analisis data dengan pengumpulan data, 
reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. Uji validitas data menggunakan 
trianggulasi metode dan teori. Hasil penelitian menunjukan bahwa Humas 
Pemerintah Kota Yogyakarta dalam pelaksanaan strategi humas menggunakan 
langkah-langkah yaitu dengan menganalisis situasi di lapangan terkait fakta dan 
permasalahan yang ada, perencanaan program, pelaksanaan atau implementasi 
dan melakukan evaluasi dalam upaya untuk memulihkan citra Kota Yogyakarta 
pasca erupsi Merapi. Strategi yang digunakan meliputi penggunaan media baik 
cetak maupun elektronik, menyelenggarakan berbagai event atau kegiatan dengan 
meningkatkan kerjasama dengan berbagai pihak dalam pelaksanaannya. 
 
 
 
Kata Kunci : Program Strategi Public Relations – Pemulihan Citra 
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ABSTRACT 
 
Muhammadiyah University of Yogyakarta 
Social and Politic Faculty 
Communication Deparatment 
Public Relations Consentration 
Irfan Syaiful 
Progran Activity of Yogyakarta City Government to Recover the Image of 
Yogyakarta as a Safe and Comfortable City to Visit Post of Merapi Eruption 2010 
Thesis Year :  2011. xiii + 119 Pages + 5 Figures + 4 Tables + 37 Enclosures. 
Bibliography : 16 Books + 12 Clipping Sources (News Papers) + 5 Internets 
Sources (On-line) 
 
This research is trying to describe how the program activity strategy of 
Yogyakarta City government in recovering the image of Yogyakarta City as a safe 
and comfortable city to visit post of Merapi eruption. The objective of this 
research is to understand and describe how the strategy efforts carried out by the 
Yogyakarta City government in order to recover the image of Yogyakarta City as 
a Safe and Comfortable city to visit. The theory used in this research is in 
reference with the Public Relations strategy, in imaging and publicity in public 
relations, public or the main target of this strategy’s implementation are people of 
Yogyakarta, people in general or local and foreign visitors. Research method used 
in this research is descriptive case study and qualitatively analyzed. Research 
object or location is in the office of Public Relation and Information Division and 
also, the Tourism and Cultural Department of Yogyakarta City Government. Data 
sources of this research are obtained from informants and documentary studies. 
Data collecting techniques used here are interview, observation, and documentary 
usages. Data analyzing techniques used are data reduction, data serving and 
conclusion. This research is using triangulation method and theory as the data 
validity test. Research results shows that Public Relations of Yogyakarta City 
Government, implements public relations strategies using a number of steps, 
namely: analyzing situation occurring in the field concerning with the facts and 
problems existed, program planning, carrying out or implementing and making 
evaluations, in effort to recover the image of Yogyakarta City post Merapi 
eruption. Strategies used, includes the media, either printed or electronics, 
arranging various events or activities by increasing the cooperation with various 
parties in the implementation process. 
 
 
 
Key words : Program Public Relation Strategies − Image Recovery 

 
 


