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MOTTO 
 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan akan datang kemudahan. 
Maka kerjakanlah urusanmu dengan sungguh-sungguh hanya 

kepada Allah kamu berharap. 
(QS. Al Insyirah, 6-8) 

 
“Jadikan Sabar dan Sholat sebagai penolongmu, sesungguhnya 

Allah beserta dengan orang-orang yang sabar”. 
(QS. Al Baqarah:152) 

 
Jagalah hak-hak Allah atasmu niscaya kamu mendapati-Nya 

ada di hadapanmu. Kenalilah Allah ketika engkau dalam 
keadaan bahagia, niscaya Allah mengenalmu ketika dalam 

kesusahan. Ketahuilah bahwa yang salah pasti salah dan benar 
pasti benar. Dan ketahuilah bahwa kemenangan itu bersama 
dengan kesabaran, sesudah kesempitan ada kelapangan dan 

sesudah kesulitan ada kemudahan” 
( H.R Ahmad dan Al- Hakim ) 

 
“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kau dustakan” 

( QS. AR-Rohman:13) 
 

“Hidup untuk mati. Takut mati? Jangan hidup. Takut hidup? 
Mati aja loe. Hidup cuma sekali dan harus berarti” 

(ChunZhou)  
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INTISARI 

 Penelitian ini dilakukan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi 

kualitas e-government. Dalam penelitian ini ada delapan hipotesis yang diuji. 

Untuk menguji hipotesis penelitian digunakan metode analisis regresi dengan 

bantuan program SPSS 17,0.  

 Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan kriteria responden merupakan pengguna software akuntansi dan orang 

yang terlibat didalamnya (Pimpinan, Kabag keu dan Staf IT), dan SKPD yang 

terintegrasi dengan sistem IT. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel partisipasi pemakai, 

pelatihan pemakai, keahlian pemakai, komunikasi pemakai-pengembang, 

pengaruh pemakai, konflik pemakai, keterlibatan pemakai, dan dukungan 

pimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kualitas sistem e-government. 

Pengujian secara parsial menunjukkan hanya variabel pelatihan pemakai, keahlian 

pemakai, konflik pemakai, dan dukungan pimpinan yang berpengaruh terhadap 

kualitas sistem e-government.  

Kata Kunci: e-government, pelatihan pemakai, keahlian pemakai, konflik 

pemakai, dukungan pimpinan, kualitas sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACK 

 The research aims at examining the factors that influence system quality of 

e government. In this research there are eight hypotheses were tested. To test the 

hypothesis of the study used methods of regression analysis with SPSS 17.0. 

  The sampling technique used was purposive sampling with the criteria of 

the respondents are users of accounting software and the people involved in it 

(Head, Head of finance and IT staff), and SKPD was integrated with IT systems.  

 The analysis shows that the variable user participation, user training, user 

expertise, user developer communication, the influence of users, user conflicts, 

user involvement, and leadership support variable simultaneously have 

significantly influence to system quality of e government. Partially only user 

training, user expertise, user conflicts, and leader support variable who affect the 

system quality of e government.  

Keyword: e-government, user training, user expertise, user coonflicts, leadership 

support, system quality.  
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