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INTISARI

Rumah sakit merupakan usaha pelayanan jasa kesehatan yang salah
satunya berdasar pada azas kepercayaan sehingga masalah kualitas pelayanan dan
kepuasan Pasien menjadi faktor yang sangat menentukan keberhasilannya.
Kepuasan pasien merupakan suatu situasi dimana pasien dan keluarga
mengganggap bahwa biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kualitas pelayanan
yang diterima dan tingkat kemajuan kondisi kesehatan yang dialaminya.

Tujuan penelitian untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan pasien
rawat inap terhadap mutu pelayanan keperawatan di RS PKU Muhammadiyah
Bantul.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif analitik non eksperimental dengan
pendekatan cross sectional. Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 35
pasien yang diambil dari kelas II dan III. Metode pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan antara kepuasan
pasien rawat inap terhadap mutu pelayanan keperawatan dengan nilai p=0,011 dan
nilai korelasi r=0,427. Mutu pelayanan keperawatan tergolong cukup baik dengan
persentase sebesar 57,1%. Tingkat kepuasan pasien tergolong puas dengan
persentase 62,9%.

Kesimpulan penelitian ini adalah terdapat hubungan antara tingkat
kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan keperawatan di RS PKU
Muhammadiyah Bantul dengan nilai p=0,011. Saran ditujukan pada RS PKU
Muhammadiyah Bantul agar mutu pelayanan keperawatan yang ada lebih
ditingkatkan lagi terutama pada aspek bukti nyata, jaminan dan empati. Kemudian
untuk kepuasan pasien pihak rumah sakit lebih meningkatkan pada keseluruhan
aspek yaitu sikap, pengetahuan, keterampilan,fasilitas dan prosedur.

Kata kunci: Mutu Pelayanan, Tingkat Kepuasan, Pasien
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Atmoko R.D. (2011), The Relationship between Patient’s Satisfactions Level in
the wards with The Quality of Nursing Care Service in PKU
Muhammadiyah Bantul General Hospital.

Adviser:
Fitri Arofiati, S.Kep., Ns., MAN.

ABSTRACT

Hospital is a business services of health which based on the principle of
trust so that issues of service quality and patient satisfaction becomes a critical
success factor. Patient satisfaction is a situation where patients and families
assume that the costs incurred in accordance with the quality of care received and
the progress of health conditions experienced.

Research objectives were to determine the relationship between
satisfaction levels of patients in the wards with on the quality of nursing care
PKU Muhammadiyah Hospital in Bantul.

This research was descriptive analytic non experimental with cross
sectional approach. The samples were 35 patients taken from wards with specific
the class Il and I1l. Method of sampling in this study was purposive sampling.

The results showed that there were relationship between patient
satisfaction for the quality of nursing services in the wards with a value of p =
0.011 and r=0.427 correlation value. Quality nursing care is quite good with a
percentage of 57.1%. Satisfaction levels with the percentage of satisfied patients
classified as 62.9%.

Conclusion the research had relationship between the level of patient
satisfaction for the quality of nursing care in PKU Muhammadiyah Hospital in
Bantul with the value p = 0.011. Suggestion at the hospital in order to maintain
and improve the quality of nursing care more for tangibles, assurance, and
empathy. And for the level of patient satisfaction more improve on the all of
aspect from the level like attitude, knowledge, skills, facilities, and procedure.

Key words: nursing service, level of satisfaction, patient
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