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INTISARI 
 

DeLone dan McLean (1992) telah mengembangkan sebuah model kesuksesan 
sistem yang dikenal dengan D&M Sucess Model. Model ini menjadi dasar bagi para 
peneliti untuk menggambarkan sebuah penilaian kesuksesan penerapan sistem 
informasi. Livari (2005) menggunakan Model DeLone dan McLean ke dalam sektor 
publik. Penelitian ini mengacu pada penelitian yang telah dilakukan Livari (2005) di 
sektor publik. Penelitian ini terdiri dari 5 konstruk yaitu kualitas sistem dan informasi 
sebagai variabel eksogen, sedangkan penggunaan sistem dan kepuasan pengguna dan 
dampak individu sebagai variabel endogen. Sampel pada penelitian ini diperoleh 
dengan menggunakan metode purposive sampling. Data penelitian berupa data 
primer yang berasal dari kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah 
Structural Equation Modeling (SEM). Sedangkan software yang digunakan adalah 
Smart PLS 1.01 Beta. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: kualitas SIKD berpengaruh positif 
terhadap kepuasan para aparatur pemerintah daerah, kualitas informasi yang 
dihasilkan dari SIKD tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan aparatur 
pemerintah daerah, kualitas SIKD tidak berpengaruh positif terhadap penggunaan 
SIKD, Kualitas informasi dari SIKD tidak berpengaruh positif terhadap penggunaan 
SIKD, Kepuasan aparatur pemerintah daerah berpengaruh positif terhadap dampak 
individual setiap aparatur pemerintah daerah dan penggunaan SIKD tidak 
berpengaruh positif terhadap dampak individual setiap aparatur pemerintah daerah. 
Untuk penelitian selanjutnya perlu memperluas objek penelitian. Selain itu, 
menambahkan variabel dukungan manajemen puncak, pembelajaran sistem atau 
manfaat bersih lainnya seperti dampak organisasional dan sosial yang telah 
dimutakhirkan oleh DeLone dan McLean. 
 
Kata Kunci: Kesuksesan sistem informasi, kualitas sistem, kualitas informasi, 

penggunaan sistem, kepuasan pengguna dan dampak individu. 
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ABSTRACT 
 

DeLone and McLean (1992) has developed a successful model of a system 
known as D&M Success Model. This model became the basis for researchers to 
describe an assessment of the successful implementation of information systems. 
Livari (2005) using DeLone and McLean's Model in the public sector. This research 
refers to research that has been done Livari (2005) in the public sector. The study 
consisted of five constructs of quality and information systems as an exogenous 
variable, while the use of the system and user satisfaction and individual impact as an 
endogenous variable. The samples in this study were obtained using a purposive 
sampling method. The research data in the form of primary data that is in the form of 
questionnaires. The method of analysis used is Structural Equation Modeling (SEM). 
While the software used is the Smart PLS Beta 1.01. 

The results showed that: the quality SIKD had positive influence on 
satisfaction of the local government officials, the quality of information generated 
from SIKD had no positive effect on the satisfaction of local government officials, 
the quality SIKD had no positive effect on the use of SIKD, quality information from 
SIKD had no positive effect on the use of SIKD, satisfaction of local government 
officials had a positive influence on individual impact of each local government 
officials and the use of SIKD no positive effect on individual impact of each local 
government officials. Further research needs to expand the research object. In 
addition, it also needs to add the variable of top management support, learning 
systems or other benefits such as the impact of organizational and social updated by 
DeLone and McLean. 
 
Keywords: information system success, system quality, information quality, use of 

system, user satisfaction and individual impact. 
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