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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Derpartemen Ilmu Komunikasi
Konsentrasi Advertising

Ibnu Rasyid Amrullah

20070530058

Studi kasus deskriptif kualitatif tentang “Implementasi Strategi Komunikasi
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta pada Program
E-KTP di Kecamatan Gondokusuman Tahun 2011-2012”

Tahun 2012, 115 halaman, 22 buku (1986-2009), 3 media online

Penelitian ini membahas tentang bagaimana strategi komunikasi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta pada Program E-KTP di
Kecamatan Gondokusuman Tahun 2011-2012. Munculnya peraturan baru
mengenai peralihan KTP lama menjadi KTP Elektronik tentunya membutuhkan
penyebaran informasi dan sosialisasi di kalangan masyarakat. Tujuan penelitian
untuk mendeskripsikan gambaran tentang strategi komunikasi. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan analisis
interaktif. Teknik yang dilakukan dalam wvaliditas data yaitu dengan teknik
trianggulasi.

Dalam strategi komunikasi program E-KTP terdiri dari perencanaan
komunikasi dan manajemen komunikasi. Tahap perencanaan komunikasi meliputi
analisis situasi, menentukan komunikator, pesan, komunikan, saluran, efek serta
perencanaan evaluasi. Dalam tahap manajemen komunikasi terdiri dari tiga tahap
yaitu perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi. Pelaksanaan strategi komunikasi
terdiri dari dua jenis yaitu komunikasi tatap muka dan komunikasi bermedia.
Dalam komunikasi tatap muka komunikasi dilakukan secara berantai mulai dari
pemerintah kepada aparatur desa yang kemudian disampaikan pada warga. Dalam
komunikasi bermedia menggunakan perpaduan beberapa jenis media. Hal ini
dikarenakan tiap-tiap media memiliki kelebihan dan kelemahannya masing-
masing. Evaluasi dilakukan berdasarkan pengamatan serta data yang diperoleh
dari hasil perekaman E-KTP.

Hasil analisis perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi program E-KTP di
kecamatan Gondokusuman sudah dilaksanakan dengan baik oleh Dikdikcapil
Kota Yogyakarta, masyarakat telah mengetahui informasi tentang adanya program
tersebut, namun masih ditemui kendala dan kelemahan dalam pengkomunikasian
tersebut. Belum semua penduduk melakukan perekaman E-KTP. Ini membuktikan
kurangnya kesadaran masyarakat untuk turut mensukseskan program pemerintah.
Hal tersebut terjadi karena kurangnya waktu sosialisasi serta erat kaitannya
dengan kredibilitas lembaga pemerintah.

Kata Kunci : Implementasi, Strategsi Komunikasi, Dikdukcapil, E-KTP
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ABSTRACT
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A Qualitative Descriptive Case Study about “Implementation
Communication Strategies of Demography and Civil Department of
Yogyakarta based on E-KTP Program in District Gondokusuman on 2011-
2012”

Year of Thesis: 2012 + 115 Pages

Bibliography: 22 Books (1986-2009) + 3 online source

This reasearch is about how the implementation communication strategies
of demography and civil department of Yogyakarta on E-KTP program in district
Gondokusuman on 2011-2012. This research aims to make a description about the
communication strategis that applied on socialization of the new policy from the
Government about E-KTP. This research use a qualitative descriptive method, and
collect data from an interview and documentation. Data analysis that used on this
reasearch was trianggulation data analysis.

The implementation of communcation strategies on E-KTP program consist
of planning, and management communication. Communication Planning elemen
based on situation analysis, choosing communicator, massage, communican, lines,
effect and palnning evaluation. There are two elemen on implementation of
communcation strategies; face to face communication, and media communication.
Evaluation based on observation and data analysis from the record of E-KTP.

The output from planning, implementation and evaluation of E-KTP
program in district Gondokusuman has been done by Didukcapil of Yogyakarta,
people has known about the information about those program, unfortunately there
are still have obstacle and weakness on their socialization. There are people that
not came for the E-KTP record. This shows that lack of people awarennes to
involve on this goals. Those happen because of the minimum socialization time
and relink to the credibility from the Government itself.

Keyword: implementations, communication strategies, dikdukcapil, E-KTP.
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