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MOTTO

Jadikanlah kekecewaan masa lalu menjadi senjata sukses
dimasa depan

Jangan lihat masa lampau dengan penyesalan; jangan pula
lihat masa depan dengan ketakutan; tapi lihatlah sekitar
anda dengan penuh kesadaran. (James Thurber)

Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putus-
nya dipukul ombak. la tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan
ia menenteramkan amarah ombak dan gelombang itu.
(Marcus Aurelius)

Aku mengamati semua sahabat, dan tidak menemukan
sahabat yang lebih baik daripada menjaga lidah. Saya
memikirkan tentang semua pakaian, tetapi tidak
menemukan pakaian yang lebih baik daripada takwa. Aku
merenungkan tentang segala jenis amal baik, namun tidak
mendapatkan yang lebih baik daripada memberi nasihat
baik. Aku mencari segala bentuk rezki, tapi tidak menemukan

rezki yang lebih baik daripada sabar. (Umar bin Kattab)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur ku kepada Allah SWT, Tuhan semesta alam dan
Rosulullah Muhammad SAW, penerang jalan hidupku.

Kedua orang tua ku, Ayah dan Ibu, Terimakasih atas segala doa,
kasih sayang, semangat, perhatian, dan suport baik materi maupun
pikiran. Maafkan anakmu, Aku tidak bisa menjadi seperti ini tanpa
kalian,,,,,love u Ayah,,,,love u Ibu mmmuuuahhh

Adik-adik ku tercinta, saudara-saudara ku, nenek dan kakek ku,
serta keluarga besar ku, terimakasih atas doanya selama ini.

Buat shoulmet ku tercinta Ependhi rahmanto, terimakasih atas
segala doa, cinta dan kasih sayangmu yang tak pernah putus untuk
ku, dan terimakasih atas dukungan waktu dan tenaga yang telah
diberikan untuk ku, love u sayank......

Buat pindang family,(mbok brit, gonyet, ashep, ozi, mbk tutik dan
pasangannya masing-masing) terimakasih ya atas doa, dan
semangatnya,, khususnya buat mbok brit yang sering direpotin
.»;hahahahaha,,,, (bayarnya dibelakang yaa...... Jlove u semuanya
Buat Sahabat Agrimat, Mas Rifki, Nurul, Ira, Nay, Dwi, Kak Zia, Mbk
Widie, Mbk Lia,,,,,makasih ya atas doa dan semangatnya selama
ini.

Buat Sahabat Seperjuangan: Dilla, Amel, Tys, Tika, Tria, Noni,
Novi, Isna, Milla, Burhan, Afandi, Dani, Febri(alm), Hendy, lvan,
Dulpan, Sumaryanto, Indra, Sapto, Andy, Dibyo, Randi, Kiki, Lia,
Erma, Wardoyo, Igboy, terimakasih ya atas doa dan motivasinya,,,,
Buat Sahabat ku, Shofie, Ella kecil, Ella Gede, Nuzul alfi, Mbak
Putri, Mas Agung, Fakih, Ephie, Fikri, Risa,

Buat teman-teman dan segala pihak yang telah membantu yang

tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih banyak.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Alhamdulillahirobilalamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kepada Allah SWT, atas rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian tentang Tingkat Loyalitas Konsumen Jamur Crispy P.15
di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan lancar, baik dan tepat pada waktunya.
Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurah bagi junjungan kita Nabi Besar
Muhamamad SAW beserta keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga akhir
zaman nanti. Pengumpulan data dilapangan dilaksanakan pada bulan Juni 2012.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan beberapa pihak, oleh
kerenanya dengan penuh cinta dan rasa hormat yang tulus, penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ir. Sarjiyah, MS selaku Dekan Fakultas Pertanian Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta;

2. Ir. Diah Rina Kamardiani, MP., selaku dosen pembimbing utama skripsi.
Terima kasih atas segala bimbingan, saran dan masukan dalam perbaikan
penyusunan skripsi ini;

3. Susanawati, SP. MP., selaku dosen pembimbing pendamping skripsi. Terima
kasih atas segala bimbingan, saran dan masukan dalam perbaikan penyusunan
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7. Semua pihak yang telah membantu hingga skripsi ini dapat terselesaikan.
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Villa Kusuma Negara
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INTISARI

TINGKAT LOYALITAS KONSUMEN JAMUR CRISPY P.15 DI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA (DIlY). 2013. VILLA KUSUMA NEGARA
(Skripsi dibimbing oleh DIAH RINA KAMARDIANI & SUSANAWATI).
Jamur Crispy P.15 merupakan salah satu usaha yang menjual produk olahan jamur
tiram di DIY secara franchise. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
profil konsumen, profil produk dan tingkat loyalitas konsumen Jamur Crispy P.15
di DIY. Pengampilan lokasi penelitian dilakukan dengan sengaja. Pengambilan
sampel konsumen secara accidental sampling sebanyak 150 responden, dari 6
outlet. Teknik analisis data menggunakan analisis deskripsi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konsumen Jamur Crispy P.15 mayoritas konsumen berusia
muda yaitu 15-29 tahun, yang didominasi perempuan dengan pendidikan terakhir
konsumen Jamur Crispy P.15 sebagian besar pada taraf SMU. Pekerjaan
konsumen sebagian besar adalah mahasiswa dengan pendapatan antara Rp
500.001 - 1.000.000. Tingkat loyalitas konsumen Jamur Crispy P.15 mayoritas
adalah satisfied buyer diikuti oleh tingkat loyalitas switcher, habitual buyer, likes
the brand dan commited buyer. Dari 6 outlet yang dijadikan tempat penelitian 5
diantaranya masuk pada tingkat loyalitas Satisfied buyer yaitu, Godean, Seturan,
Condong Catur, Wirobrajan dan Krapyak 2. Konsumen menemukan kepuasan
saat mengkonsumsi Jamur Crispy P.15 karena rasa, pelayanan, manfaat, dan harga
Jamur Crispy P.15. Outlet Krapyak 1 masuk pada 2 tingkatan loyalitas yaitu
switcher dan habitual buyer karena memiliki skor yang sama. Konsumen suka
berpindah-pindah dan memiliki sifat membeli karena kebiasaan.

Kata kunci: profil konsumen, tingkat loyalitas, Jamur Crispy P.15



ABSTRACT

THE LEVEL CONSUMER LOYALTY OF "THE CRISPY MUSHROOM
P.15" IN SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA. 2013. VILLA KUSUMA
NEGARA (The thesis guided by DIAH RINA KAMARDIANI &
SUSANAWATI). "The Crispy Mushrooms P.15" is one of the outlets that sell
refined products oyster mushrooms with francise system. This study aimed to
describe the profile consumer and profile product, and the level of customer
loyalty "The Crispy Mushrooms P.15" in DIY. Sample locations was taked by
purposive sampling, and the respondents take 150 persons in 6 outlets by
accidental sampling. The Analysis method using descriptive analysis. This results
showed that the majority of consumers "The Crispy Mushrooms P.15" is 15-29
years, including young person, predominantly female, mostly the education level
consumers are senior high school, and mostly, their work as a student to the level
of income of Rp 500001-1000000. The level of consumer loyalty "The Crispy
Mushroom P.15" majority is followed by a satisfied buyer and followed thereafter
switcher, habitual buyer, likes the brand and committed buyer. From 6 outlet was
used in this research, the level of consumer loyalty, 5 of them in at a level of
Satisfied buyer loyalty. They are Godean, Seturan, Condong Catur, Wirobrajan
and Krapyak 2. From this outlets consumers find satisfaction when consuming
"The Crispy Mushrooms P.15" for flavour, services, benefits, and prices "The
Crispy Mushrooms P.15". Then, 1 Outlet, it is Krapyak 1 entry on 2 levels
because it has the same score, switcher and habitual buyers, in here the
consumers as a person move form one outlet to other outlet with diffrent brand
crispy mushroom and buying as a habit.

Key word: Profile consumer, loyalty level, “The Crispy Mushroom P.15.



