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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi segmentasi pasar produk Kepemilikan Logam 
Mulia (KLM BRISyariah iB) dan dasar segmentasi pasar yang mendominasi pasar produk KLM 
di BRISyariah Kantor Cabang Induk Citarum Bandung dilihat dari empat dasar variabel 
segmentasi yaitu variabel manfaat, tingkat penggunaan, respons promosional dan loyalitas merk 
dengan sampel sebanyak 50 orang responden, sampel diambil dengan menggunakan metode 
convenience sampling. Jenis data adalah data primer, data dikumpulkan dengan penyebaran 
angket kuisioner menggunakan skala likert. Uji kualitas data instrument validitas menggunakan 
korelasi product moment dan pengujian reliabilitas menggunakan teknik cronbac’h alpha. Alat 
analisis data untuk mengidentifikasi segmentasi pasar produk KLM dengan tujuan 
penyederhanaan variabel menggunakan analisis faktor, sedangkan untuk membagi-bagi 
kelompok variabel menggunakan analisis cluster. Hasilnya menunjukkan bahwa: (1) Segmentasi 
pasar produk KLM terbagi dua kelompok cluter, kelompok cluster satu dalam menggunakan 
KLM lebih mendasar pada faktor promosi dan tingkat penggunaan sedangkan kelompok cluster 
dua lebih mendasar pada faktor respons dan loyalitas merk. (2) Tidak terdapat segmentasi pasar 
yang paling mendominasi, namun variabel respons promosional dan variabel loyalitas merk pada 
cluster dua memiliki jumlah presentasi yang tinggi sebesar 78%. 

Kata Kunci: Manfaat, Tingkat Penggunaan, Respons Promosional, Loyalitas Merk, Segmentasi 
Pasar. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to identify the product of market segmentation of Kepemilikan 
Logam Mulia (KLM BRISyariah iB) and the basic of market segmentation which is dominate the 
market products of KLM BRISyariah Citarum Parent Branch Bandung seen from four basic 
variables, they are; segmentation variable benefits, usage levels, promotional response and brand 
loyalty by the sample of 50 respondents, a sample taken by using a convenience sampling 
method. This type of data is primary data, questionnaire data were collected by distributing 
questionnaires by using Likert scales. The test of quality data of validity instrument is using the 
moment correlation product and reliability testing using alpha cronbac'h techniques. The tools of 
analysis data is to identify the KLM product segmentation market with the goal of simplification 
of variables using factor analysis, the other side is to divide the groups of variables using of 
cluster analysis. The results showed that: (1) product market segmentation is divided into two 
groups cluter, first in cluster using the KLM is more fundamental to the promotion factors and 
levels of usage, while the second is more grounded in responses factors and brand loyalty. (2) 
There is no market segmentation most dominating, but the responses promotional variable and 
brand loyalty variable of second clusters have a high number of presentations by 78%. 

Key-word: benefit, level of usage, promotion responses, brand loyalty, market segmentation. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

  Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi ini berpedoman 
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan 
Republik Indonesia Nomor : 158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 ا
 ب
 ت
 ث
 ج
 ح
 خ
 د
 ذ
 ر
 ز
 س
 ش
 ص
 ض
 ط
 ظ
 ع
 غ
 ف
 ق
 ك
 ل
 م
 ن
 و
 ه
 ء
 ي

Alif 
Ba 
Ta 
sa’ 
Jim 
Ha 
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Ra 
Zai 
Sin 

Syin 
Sad 
Dad 
Ta 
Za 
‘ain 
Gain 
Fa 
Qaf 
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Lam 
Mim 
Nun 
Wau 
Ha 

hamzah 
Ya 

tidak dilambangkan 
b 
t 
s 
j 
.h 
kh 
d 
ż 
r 
z 
s 
sy 
.s 
.d 
.t 
.z 
‘ 
g 
f 
q 
k 
l 
m 
n 
w 
h 
‘ 
y

tidak dilambangkan 
- 
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s (dengan titik di atas) 
- 

h (dengan titik di bawah) 
- 
- 

z (dengan titik di bawah) 
- 
- 
- 
- 

s (dengan titik di bawah) 
d (dengan titik di bawah) 
t (dengan titik di bawah) 
z (dengan titik di bawah) 

koma terbalik ke atas 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

apostrof 
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II. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’addidah متعددة
 Ditulis ‘iddah عدة

 

III. Ta’Marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis .hikmah حكمة
 Ditulis jizyah جزية

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke dalam bahasa 
Indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta’ marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 
ditulis dengan h. 

Ditulis K آرامة الأولياء āramah al-auliyā’ 
c. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fitr زآاة الفظر
 

IV. Vokal Pendek 

--- َ--- Fathah Ditulis a 
---- ِ-- Kasrah Ditulis i 
--- ُ--- .dammah Ditulis u 

 

V. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif 
 جاهلية

Ditulis 
Ditulis 

ā 
jāhiliyah 

2. Fathah + ya’ mati 
 تنسى

Ditulis 
Ditulis 

ā 
tansā 

3. Kasrah + ya’mati 
 آريم

Ditulis 
Ditulis 

ī 
karīm 

4. Dammah + wawu mati 
 فروظ

ditulis 
ditulis 

ū 
furūd 
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VI. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya’mati 
 بينكم

ditulis 
ditulis 

ai 
bainakum 

2. Fathah + wawu mati 
 قول

ditulis 
ditulis 

au 
qaul 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum أأنتم
 ditulis u’iddat أعدت

 ditulis la’in syakartum لئن شكرتم
 

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 ditulis al-qur’ān القران
 ditulis al-qiyās القياس

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyyah yang 
mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 

 ’ditulis as-samā السماء
 ditulis asy-syams الشمس

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat. 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis zawi al-furud ذوى الفروظ
 ditulis ahl as-sunnah أهل السنة

 

 
 

 

 


