
 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WILLINGNESS TO PAY 

PERBAIKAN KUALITAS LAYANAN KESEHATAN DI DAERAH 

ISTIMEWA YOGYAKARTA 

(Studi Pada Peserta BPJS Kesehatan di Yogyakarta) 

 

 

FACTORS THAT INFLUENCE WILLINGNESS TO PAY 

IMPROVEMENT OF QUALITY OF HEALTH SERVICES IN THE 

PRIVATE VOCATIONAL YOGYAKARTA 

(Study of BPJS Health Participants in Yogyakarta) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Ekonomi dan 

Studi pembangunan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

Oleh 

BELLA SYAVIRA 

20160430068 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2020 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

  



 
 

iv 
 

 

  



 
 

v 
 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

MOTTO 

 

‘’Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka 

mengubah diri mereka sendiri”. 

(QS. Ar-Ra’d:11) 

 

‘’Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

 (QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

‘’Orang boleh pandai setinggi langit, tapi selama ia tidak menulis, ia akan hilang 

di dalam masyarakat dan sejarah. Menulis adalah bekerja untuk keabadian’’ 

(Pramoedya Ananta Toer) 

 

‘’banyak lika-liku cerita di setiap angka dalam data primer’’ 

(Bella Syavira) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi willingness to pay perbaikan kualitas layanan kesehatan di Daerah 

IstimewaYogyakarta. Studi ini menggunakan data primer dengan jumlah responden 

sebanyak 100 orang dan pengumpulan sampel menggunakan teknik proportional 

sampling dan menggunakan pendekatan contingent valuation method (CVM). Alat 

analisis pada studi ini adalah menggunakan regresi biner logistik pada SPSS Versi 

21.0 for windows.  Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini adalah variabel 

tingkat usia, jumlah tanggungan anak, tingkat pendidikan, tingkat penghasilan dan 

status kepemilikan rumah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

willingness to pay perbaikan kualitas layanan kesehatan di Yogyakarta. Dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa nilai Nagelkerke R Square sebesar 0,604 atau 

60,4%. Kesediaan membayar (willingness to pay) guna perbaikan kualitas layanan 

kesehatan di Yogyakarta dapat ditunjukan sebesar 60,4% dipengaruhi oleh tingkat 

usia, jumlah tanggungan anak, tingkat pendidikan, tingkat penghasilan dan status 

kepemilikan rumah. Sedaangkan sebesar 39,6% dijelaskan oleh variabel lain diluar 

model.  

Kata kunci: willingness to pay; tingkat usia; jumlah tanggungan anak; tingkat 

pendidikan; tingkat penghasilan; status kepemilikan rumah; contingent valuation 

method, analisis biner logistik.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine what factors influence the willingness to pay 

for improving the quality of health services in the Special Region of Yogyakarta. 

This study uses primary data with a total of 100 respondents and sample collection 

using proportional sampling techniques and using the contingent valuation method 

(CVM) approach. The analytical tool in this study is using binary logistic regression 

in SPSS Version 21.0 for windows. The results obtained in this study are variable 

levels of age, number of dependents of children, education level, income level and 

home ownership status have a positive and significant effect on willingness to pay 

for improving the quality of health services in Yogyakarta. In this study shows that 

the value of Nagelkerke R Square of 0.604 or 60.4%. Willingness to pay to improve 

the quality of health services in Yogyakarta can be shown at 60.4% influenced by 

the level of age, number of dependents, education level, income level and home 

ownership status. Meanwhile, 39.6% is explained by other variables outside the 

model. 

Keywords: willingness to pay; age level; number of dependent children; level of 

education; income level; home ownership status; contingent valuation method, 

binary logistic analysis. 
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