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INTISARI

Loyalitas merek adalah titik penting di perusahaan, karena loyalitas merek
memiliki makna sebagai penjualan. Sekarang, dapat dicapai dalam pasar ketika para
pemasar harus fokus pada menciptakan, membentuk, dan mempertahankan
kepercayaan konsumen pada merek. Kepercayaan konsumen terhadap merek adalah
kepercayaan konsumen menggunakan merek apa yang mereka pilih dapat menjadi
pilihan terbaik dan memberikan jaminan tidak rugi. Beberapa indikator kepercayaan
konsumen adalah prediktabilitas merek, kompetensi merek, reputasi merek, merek
sesuai dengan keinginan, dan kepercayaan di perusahaan.

Penelitian ini, loyalitas merek adalah dikonseptualisasikan sebagai sebuah
keinginan atau kebutuhan untuk melakukan kembali pembelian, komunikasi positif
melalui komunikasi lisan atau dari mulut ke mulut untuk masyarakat agar membeli
merek tersebut. Hasil studi ini menunjukkan: ada efek dari reputasi merek,
kompetensi merek, kesukaan merek, dan kepercayaan pada perusahaan secara parsial
terhadap loyalitas merek, bagaimanapun, prediktabilitas merek tidak berpengaruh
terhadap loyalitas merek. Secara simultan prediktabilitas merek, kompetensi merek,
reputasi merek, kesukaan merek, dan kepercayaan pada perusahaan berpengaruh
terhadap loyalitas merek. Uji-t dari masing-masing variabel independen menunjukkan
variabel kepercayaan pada perusahaan menjadi faktor yang paling berpengaruh
terhadap loyalitas merek pada konsumen dari merek sepeda motor Honda.

Kata kunci : Prediktabilitas merek, kompetensi merek, reputasi merek, kesukaan pada
merek dan kepercayaan pada perusahaan
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ABSTRACT

The brand loyalty is an urgent point in the firm, because brand loyalty has
meaning as the selling. Now, it can be achieved in market when the marketers must to
focus on creating, forming, and maintaining in consumer trust on the brand.
Consumer trust to brand is a consumer belief what using brand of their choosing can
be best choice and give a guarantee of not loss. Some indicators of consumer belief
are brand predictability, brand competence, brand reputation, brand liking, and trust
in the company. This study, brand loyalty is a conceptualized as a want or need for
doing the re-buying, positive communication through oral communication or word of
mouth in order to order peoples buying that brand. Result of this study shows: there
is an effect of brand reputation, brand competence, brand liking, and trust in the
company effects partially on brand loyalty, however, brand predictability does not
effect on brand loyalty. There are multi effects of brand predictability, brand
competence, brand reputation, brand liking, and trust in the company on brand
loyalty. The t-test of each independent variables shows variable of trust in the
company can be factor that most effect on brand loyalty in consumers of the
motorcycle brand of Honda.

Key words: Brand Predictability, Brand Competence, Brand Reputation, Brand
Liking and Trust in the Company
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