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MOTTO

Tiada Tuhan selain Allah dan sesungguhnya Muhammad shallallahu’alaihi

wasallam adalah utusan Allah.

“Niscaya Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di
antaramu, dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat,
dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

(QS. Al-Mujadalah [58]: 11)

““Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu

urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan
Hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(QS. Al-Insyirah [94]: 5-8)
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INTISARI

Penulis pada tesis ini meneliti tentang Bias Penilaian Kinerja Pegawai: Studi
pada BPR Bank Bantul. Tujuan dalam penelitian ini adalah: (1) menganalisis ada
tidaknya bias dan perbedaan tingkat bias dalam proses penilaian kinerja, (2)
menganalisis jenis-jenis bias yang terjadi dalam proses penilaian kinerja, (3)
menganalisis jenis bias apa saja yang paling dominan dalam proses penilaian
kinerja, (4) menganalisis perbedaan persepsi tentang bias dalam proses penilaian
kinerja berdasarkan karakteristik responden yang mencakup jabatan, masa kerja,
usia, dan pendidikan pegawai, (5) menganalisis faktor-faktor potensial penyebab
bias penilai dalam proses penilaian kinerja.

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan/pegawai yang dinilai dalam
penilaian kinerja di Kantor Pusat BPR Bank Bantul dengan jumlah 85
karyawan/pegawai. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan
menggunakan metode analisis data deskriptif-kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) terdapat bias dalam proses penilaian
kinerja pegawai di Bank Bantul, dengan tingkat bias sedang pada ke enam bias
penilaian kinerja, (2) jenis bias yang terjadi yaitu first impression error, negative
and positive skew, central tendency, halo/horns effect, recency effect dan similar-
to me effect, (3) bias yang paling dominan adalah recency effect, (4) persepsi bias
berdasarkan karakteristik responden menujukkan (a) tidak ada perbedaan persepsi
bias berdasarkan jabatan pegawai; (b) terdapat perbedaan persepsi bias
berdasarkan masa kerja pegawai; (c) terdapat perbedaan persepsi bias berdasarkan
usia pegawai; (d) terdapat perbedaan persepsi bias berdasarkan pendidikan
pegawai, (5) faktor-faktor potensial penyebab terjadinya bias antara lain ada
tidaknya: (a) pelatihan oleh perusahaan mengenai proses penilaian kinerja; (b)
catatan kerja untuk masing-masing karyawan/staf/rekan kerja yang dinilai; (c)
pemahaman standar kualitas dan kuantitas pekerjaan masing-masing pegawai; (d)
pemahaman metode dan aspek-aspek penilaian secara menyeluruh; (¢) masukan
dari pihak lain mengenai karyawan/staf/rekan kerja yang dinilai sehubungan
dengan penilaian kinerja.

Kata Kunci: Penilaian kinerja, evaluasi kinerja, bias, persepsi, karyawan.



ABSTRACT

Writers on this thesis research the Bias of Employee Performance
Appraisal: Studies in BPR of Bantul Bank. The purposes of this research are: (1)
analyze the existence of bias and different levels of bias in the performance
appraisal process, (2) analyze the types of bias that occur in the performance
appraisal process, (3) analyze any types of bias are most dominant in the
performance appraisal process, (4) analyze the differences in the perception of
bias in the performance appraisal process based on the characteristics of the
respondents that include job title, tenure, age, and employee education, (5)
analyze the potential factors that cause rater bias in the performance appraisal
process.

The sample in this research is the employees/workers who rated in the
performance appraisal at the BPR Head Office of Bantul Bank by the number of
85 employees/workers. This research is a case study using the method of
descriptive-qualitative data analysis.

The results showed: (1) there is a bias in the process of employee
performance appraisal in Bantul Bank, with the medium bias levels of the six bias
performance appraisals, (2) types of bias that occurs are first impression error,
negative and positive skew, central tendency, halo/horns effect, recency effect and
similar-to me effect, (3) the dominant bias is the recency effect,(4) perceptions of
bias based on the respondent characteristics showed: (a) there is no difference in
the perception of bias based on job titles, (b) there are differences in the
perception of bias based on the tenure, (c) there are differences in the perception
of bias based on ages, (d) there are differences in perception of bias based on
employee education, (5) the potential factors that causing the bias, such as the
presence or absence: (@) training by the company about the performance
appraisal process, (b) employment records for each employees/staffs/colleagues
who rated, (c) an understanding of the quality and quantity standards of work
each employee; (d) understanding of the methods and aspects of the overall
appraisal, (e) the input from others about the employees/staffs/colleagues are
rated relating to the performance appraisal.

Keywords: Performance appraisal, performance evaluation, bias, perception,
employees.



