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INTISARI

RSUD Panembahan Senopati Bantul merupakan rumah sakit yang dimiliki oleh
Pemerintah Daerah Bantul dan sudah menjadi Badan Layanan Umum Daerah sejak
tahun 2009. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja rumah sakit
tersebut apabila diukur dengan menggunakan metode Balanced Scorecard.

Obyek penelitian ini adalah laporan keuangan RSUD Panembahan Senopati
Bantul tahun 2011 dan 2012, pasien rawat inap dan karyawan RSUD Panembahan
Senopati Bantul. Sampel dalam penelitian ini adalah 53 pasien untuk sampel kepuasan
pelanggan dan 65 karyawan untuk sampel kepuasan karyawan. Hasil penelitian
dengan menggunakan metode Balanced Scorecard dapat disimpulkan bahwa untuk
perspektif keuangan, pelanggan dan proses internal bisnis sudah baik, sedangkan
untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan perlu ditingkatkan.

Kata kunci: Balanced Scorecard, perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses internal bisnis, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan .



ABSTRACT

Panembahan Senopati of Bantul District General Hospital is a hospital owned
by the local government of Bantul and since 2009 has become Genaral Service
Agency. This study aims to determine how the performance of the hospital when
measured using the Balanced Scorecard method.

The object of this study is the financial statement of Panembahan Senopati of
Bantul District General Hospital in 2011 and 2012, in-patient and hospital employees
Panembahan Senopati of Bantul. The samples in this study were 53 patients for a
sample customer satisfaction and 65 employees to a sample employee satisfaction.
The results using the Balanced Scorecard can be concluded that for the financial
perspective, customer and internal business processes are good, while for the
learning and growth perspective needs to be improved.

Keywords: Balanced Scorecard, financial perspective, customer perspective, internal
business process perspective, and learning and growth perspective.
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