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SINOPSIS 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Bagaimana Strategi Sosialisasi 
Peraturan Daerah No 3 Tahun 2012 Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Kelas III 
RSUD Wates Tahun 2012”. Untuk menjawab masalah diatas maka peneliti 
mengangkat indikator Jenis Sosialisasi, Waktu Sosialisasi, Bentuk Sosialisasi, dan 
Media Sosialisasi untuk mengukur variabel penelitian Strategi Sosialisasi yang 
dialkukan RSUD Wates.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, studi pustaka, dan 
dokumentasi. Informan penelitiannya adalah pihak RSUD Wates yang bertugas 
dalam sosialisasi kenaikan tarif pelayanan kesehatan kelas III. Berdasarkan 
rekomendasi dari RSUD Wates, maka informan/narasumber wawancara dari 
penelitian ini terdiri dari dua orang. Teknik analisis data adalah penyeleksian data, 
reduksi data, klasifikasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa RSUD Wates memiliki 2 jenis 
strategi sosialisasi yang dilakukan, yakni strategi sosialisasi internal (lingkup 
organisasi) dan strategi sosialisasi eksetrnal (kepada masyarakat). Waktu 
pelaksanaan sosialisasi dilakukan sebelum dan dalam pelaksanaan tarif pelayanan 
kesehatan yang baru diberlakukan. Selain itu pihak RSUD Wates juga selalu 
menggunakan setiap kesempatan yang ada untuk melakukan sosialisasi, seperti 
memanfaatkan event-event kerakyatan yang ada di Kabupaten Kulon Progo, 
melalui siaran radio, melalui berita surat kabar dan bentuk sosialisasi lain yang 
dilakukan adalah melalui penggunaan jasa layanan informasi di front office rumah 
sakit, papan pengumuman, serta penyebaran brosur dan spanduk.  

Berdasarkan hasil penelitian dan penyajian data maka dapat disimpulkan 
bahwa strategi sosialisasi tarif pelayanan kesehatan kelas III yang efektif adalah 
melalui layanan informasi baik melalui front office maupun papan pengumuman 
yang ada di rumah sakit. Hal tersebut dikarenakan sosilaisasi melalui layanan 
informasi dinilai dapat langsung tertuju pada target/sasaran, yaitu pasien atau 
pengunjung RSUD Wates. Saran untuk RSUD Wates sebaiknya tetap melakukan 
sosialisasi secara rutin dan bisa menambah sarana lain untuk melakukan 
sosialisasi, seperti bekerja sama dengan puskesmas yang tersebar di seluruh 
kabupaten kulon progo serta menghidupkan kembali kebiasaan bersosialisasi 
dalam bentuk temu pelanggan dengan masyarakat Kulon Progo. Dengan 
pemberlakuan tarif baru yang dilakukan, RSUD Wates senantiasa akan 
mengimbangi dengan peningkatan sarana-prasarana dan mutu pelayanan yang 
berkualitas. 
 

 

 


