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ABSTRAK 

 

Skripsi ini mengangkat judul “Persepsi dan Alasan Menjadi Nasabah 
Bank Syariah Mandiri (Studi kasus di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta)”. Ada 
dua item penting yang dikaji dalam skripsi ini yakni bagaimana Persepsi Nasabah 
dan Faktor-faktor apakah yang menjadi alasan Nasabah memilih Bank Syariah 
Mandiri. Untuk menjawab persoalan yang dikaji tersebut, digunakan metode field 
research yakni penelitian lapangan.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data adalah data primer yang diambil 
melalui angket (questioner) dan wawancara dengan pengumpulan sampel 
sebanyak 30 responden diambil secara purposive sampling. Jenis sampel yang 
diambil dalam penelitian ini adalah nasabah yang memiliki kriteria dalam 
penelitian, yaitu: (1) Nasabah penyimpan, (2) Nasabah penerima fasilitas, dan (3) 
nasabah pembiayaan.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan Persepsi dan faktor alasan yang 
mendorong nasabah memilih bank syariah adalah persepsi tanpa bunga, adanya 
manfaat yang lebih baik, serta faktor kepraktisan ukuran produk dan jaminan serta 
merasa aman dan nyaman. Tidak sedikit pula persepsi nasabah yang mengatakan 
bahwa Bank Syariah sama saja dengan Bank Konvesional. 

 
Kata kunci : Persepsi dan Alasan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


