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Sinopsis

Pelayanan publik khusunya pelayanan kesehatan yang dilakukan pemerintah
dalam hal ini puskesmas bertujuan untuk membantu masyarakat yang kurang mampu
untuk mendapatkan pelayanan kesehatan yang layak. Karena dengan adanya
jamkesmas (jaminan kesehatan masyarakat) dapat mengurangi biaya perawatan
khusunya bagi masyarakat yang tidak mampu. Kehadiran jamkesmas sangat
membantu masyarakat dalam bidang kesehatan. Oleh sebab itu peneliti berusaha
mengetahui persepsi masyarakat terhadapa pelayanan jamkesmas dan faktor-faktor
yang mempengaruhi kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
persepsi masyarakat di Kecamatan Sewon Bantul terhadap pelayanan di Puskesmas
Sewon 1 khususnya pelayanan Jamkesmas.

Begitu banyak pandangan tokoh ahli mengenai persepsi masyarakat terhadap
pelayanan jamkesmas. Persepsi merupakan pandangan seseorang terhadap suatu hal.
Pelayanan Publik merupakan kegiatan yang diselenggarakan oleh aparatur public.
Masyarakat merupakan kelompok masyarakat yang berkumpul di suatu tempat dan
terikat oleh norma-norma. Kualitas pelayanan merupakan segala kegiatan pelayanan
publik yang menentukan kepuasan.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik survei.
Subjek yang digunakan adalah masyarakat yang tinggal di Kecamatan Sewon
khusunya desa Pendowoharjo dan Timbulharjo sebanyak 110 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus Sholvin. Instrument yang digunakan
adalah  wawancara, dokumentasi, dan angket. Teknik analisis data
menggunakananalisa indeks yaitu angka yang dipakai sebagai perbandingan dua atau
lebih kegiatan yang sama untuk kurun waktu yang berbeda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi masyarakat terhadap pelayanan
Jamkesmas di Kecamatan Sewon berada dalam kategori sangat baik sebesar 4,27 dan
nilai yang mendapat nilai terendah mendapatkan nilai sebesar 3,50. Munculnya
persepsi yang baik disebabkan karena harapan masyarakat terutama masyarakat
pengguna kartu jamkesmas untuk mendapatkan pelayanan kesehatan yang baik..
Adapun beberapa faktor yang menyebabkan munculnya persepsi yang kurang baik
adalah: (1) Ketanggapan petugas dalam melayani pasien baik pasien jamksesmas atau
pasien umum. (2) Kemampuan yang dimiliki oleh pegawai, sehigga sebagian
masyarakat menjadi ragu terhadap kemampuan pegawai. (3) Kurang profesional
pegawai dalam memberikan pelayanan kepada pasien, sehingga pasien menjadi tidak
percaya kepada pegawai di Puskesmas Sewon 1..
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