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SINOPSIS

Pelayanan kesehatan yang diberikan oleh Rumah Sakit Umum Daerah
Sleman berupa rawat jalan, rawat inap dan pelayanan kesehatan yang lain. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisa pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh Rumah Sakit Umum Daerah Sleman khususnya
yaitu pada Instalasi Rawat Jalan yang diukur dari beberapa indikator kualitas
pelayanan menurut teori Parasuraman yang melihat dari fenomena-fenomena
berikut ini, tangibles, reabilitas, responsibility, kemempuan, keramahan,
kredibilitas, kemanan, akses, komunikasi,dan pengertian.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif yaitu
menggambarkan atau mendeskripsikan kualitas pelayanan kesehatan yang
didasarkan pada data verbal, sedangkan teknik pengumpulan data diperoleh
melalui teknik kuesioner, wawancara, observasi dan studi pustaka. Teknik dalam
pengambilan keputusan meggunakan teknik accidental sampling yaitu teknik
penentuan sampel untuk penyebaran kuesioner kepada pasien berdasarkan
kebetulan, dan teknik purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel
berdasarkan pertimbangan peneliti untuk wawancara dengan pihak Rumah Sakit.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa jawaban pasien terhadap
pelayanan kesehatan rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Sleman dapat
dikatakan sudah baik. Dengan diperoleh indeks total rata-rata sebesar 29,2.
Pelayanan yang diberikan petugas Rumah Sakit Umum Daerah Sleman sudah
sesuai apa yang diharapakan oleh pasien, hal ini ditunjukkan oleh nilai indeks
tertinggi yaitu sebesar 3,48 pada variabel kesopanan. Dan yang mendapatkan
indeks terendah pada variabel reabilitas, yaitu sebesar 2,58.

Kesimpulan yang dapat diperoleh bahwa kualitas pelayanan kesehatan
pada Rumah Sakit Umum Daerah Sleman sudah baik, hanya saja masih ada
kekurangan yang harus ditingkatkan lagi. Oleh karena itu perlu adanya sistem
manajemen dan pembenahan dalam memberikan pelayanan kesehatan. Misalnya :
melengkapi fasilitas medis, memberikan pelatihan kepada petugas.
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