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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mencari dan menguji faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat pelanggan dalam melakukan pembelian jasa lapangan 

Semar Futsal dengan analisa faktor. 

Metode pengambilan sampel menggunakan  purposive sampling method.

Responden dalam penelitian ini adalah orang yang pernah menggunakan lapangan 

Semar Futsal lebih dari dua kali. Data diperoleh melalui data primer dengan cara 

mengajukan kuesioner sebanyak 30 responden untuk studi pendahuluan dengan 

proses wawancara dan 130 responden untuk analisis faktor. Sedangkan alat untuk 

analisis faktor menggunakan software SPSS 16.0 for windows.

Hasil penelitian berdasarkan analisis studi pendahulu Faktor-faktor yang 

diperoleh dalam penelitian ini yaitu: referensi, fasilitas, kenyamanan, harga, 

lokasi, lapangan, parkir, pelayanan dan networking. Sedangkan hasil dari analisis 

faktor menunjukkan bahwa hanya dua faktor yang terbentuk yaitu: 1. Faktor 

referensi dan harga yang kemudian dinamai faktor dasar. 2. Faktor fasilitas, 

kenyamanan, lokasi, lapangan, parkir, pelayanan dan networking yang kemudian 

dinamai faktor keunggulan.  

Kata kunci: Minat beli ulang, jasa, perilaku konsumen, kualitas jasa, analisis 

faktor.
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ABSTRACT 

This research aims to find out and examine the factors influencing 

consumers’ interest to use the service of Semar Futsal by applying factor analysis. 

 The method used is purposive sampling method. The respondents are those 

who have used the service of Semar Futsal field for more than two times. The data 

are secondary data obtained through questionnaire involving 30 interviewed 

respondents as preliminary study and 130 respondents for the factor analysis. 

SPSS 16.0 for Windows is used to calculate the data. 

 The results from the preliminary study are reference, facilities, comfort, 

price, location, field, parking lot, service and networking. While the factor 

analysis shows that there are only two factors that are: 1) Reference and price 

which then called as Basic Factor, 2) Facility, comfort, location, field, parking 

lot, service, and networking which then called as Primary Factor. 

Keywords: Repurchase interest, service, consumer behavior, service quality,

factor analysis.
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