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INTISARI

Kantor pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo memiliki peran dan
fungsi yang sangat strategis dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Disamping
sebagai pintu masuknya investasi juga merupakan salah satu factor yang menentukan
tinggi rendahnya daya saing Kabupaten Kulon Progo di mata para investor. Oleh
karena itu peneltian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana efektifitas peran dan
fungsi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo baik dari persepsi
penerima pelayanan, dari persepsi penyelenggara pelayanan maupun dan dari persepsi
pengambil kebijakan. Tinjauan dari berbagai persepsi tersebut agar diperoleh hasil
yang komprehensif dan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi oleh
berbagai pihak pemangku kepentingan.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa tingkat efektivitas peran dan
fungsi Kantor pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo dari persepsi penerima
pelayanan sudah cukup efektif, namun belum mencapai pada tingkat pelayanan prima
karena masih diperlukan penyempurnaan sarana prasarana dan unsur-unsur pelayanan
lainnya. Tingkat efektivitas peran dan fungsi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten
Kulon Progo dari persepsi penyelenggara pelayanan terkait dengan pelaksanaan
program kegiatan sudah cukup efektif namun dari aspek proses pelayanan belum
diterapkan pola pelayanan terpadu satu pintu secara konsisten. Tingkat efektivitas
peran dan fungsi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo dari persepsi
pengambil kebijakan masih rendah. Rendahnya efektivitas dari persepsi pengambil
kebijakan ini karena belum terdapat kesesuaian antara sember daya organisasi yang
dialokasikan kepada Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo dengan
kebijakan yang telah ditetapkan oleh pemerintah kabupaten, baik dari aspek
kelembagaan, pemenuhan sumber daya manusia, alokasi anggaran maupun
harmonisasi regulasi.

Kata kunci : kualitas pelayanan, evaluasi berkelanjutan
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