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INTISARI 
 

PENGARUH PERILAKU PENGGUNAAN PELAYANAN KESEHATAN 
TERHADAP KEPUTUSAN PELAYANAN RAWAT INAP PADA PASIEN 

DI RSU PKU MUHAMMADIYAH BANTUL 
 

Aji Bagus Widyantara 
 
 

Latar Belakang: Rumah Sakit Umum PKU Muhammadiyah Bantul memiliki visi 
mewujudkan Rumah Sakit yang Islami yang mempunyai keunggulan kompetitif 
global, dan menjadi kebanggaan umat. Hasil studi pendahuluan menunjukkan 
bahwa RSU PKU Muhammadiyah Bantul telah memiliki strategi pemasaran yang 
berkaitan dengan pelayanan rawat inap. Namun Efektifitas hunian rawat inap 
menunjukkan rata-rata Bed Occupacy Rate (BOR) selama empat tahun terkahir  
kurang dari dari 70% yaitu sebesar 66.59%. Kondisi tersebut diartikan bahwa 
tingkat  efektifitas hunian rawat inap RSU PKU Muhamamdiyah Bantul belum 
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pasien rawat inap sebagai dasar strategi pemasaran di 
RSU PKU Muhammadiyah Bantul. 

Metode: Penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh Pasien di RS PKU Muhammadiyah Bantul. 
Jumlah sampel 100 orang. Uji analisis menggunakan regresi linier. 

Hasil dan Pembahasan: Persamaan regresi dalam penelitian ini adalah Y 
=0,247X1 + 0,346X2 + 0,392X3. Nilai koefisien determinasi (R2) 0,510, ini 
menjelaskan bahwa secara simultan faktor predisposisi, faktor enabling dan faktor 
need berpengaruh 51,40% terhadap keputusan pasien rawat inap di RS PKU 
Muhammadiyah Bantul. Nilai F hitung 33,262, signifikansi F 0,000 kepercayaan 
95%. Berdasarkan (uji t) faktor predisposisi, faktor enabling dan faktor need 
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pasien rawat inap di RS PKU 
Muhammadiyah Bantul dengan nilai t hitung dan signifikansi masing-masing 
faktor adalah faktor predisposisi (3,071, p=0,003), faktor enabling (4,508, 
p=0,000) dan faktor need (5,151, p=0,000). 

Kesimpulan: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor predisposisi, faktor 
enabling dan faktor need  berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pasien  
rawat inap. Secara parsial faktor predisposisi, faktor enabling dan faktor need 
berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan pasien  rawat 
inap di RS PKU Muhammadiyah Bantul. 

Kata Kunci :  Faktor predisposisi, faktor enabling, faktor need, keputusan 
pelayanan kesehatan rawat inap. 
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THE INFLUENCE OF BEHAVIORAL HEALTH SERVICES USE OF 
INPATIENT SERVICES IN PATIENTS AT PKU MUHAMMADIYAH 

BANTUL HOSPITAL  

Aji Bagus Widyantara  

Background: The PKU Muhammadiyah Bantul Hospital had the vision to realize 
the Islamic Hospital has a global competitive advantage, and be the pride of the 
people. The results of preliminary studies indicate that PKU Muhammadiyah 
Bantul hospital already have a marketing strategy related to inpatient services. 
However, Effectiveness of inpatient occupancy showing the average Bed 
Occupacy Rate (BOR) during the last four years is less than 70% in the amount of 
66.59%. These conditions mean that the level of effectiveness of inpatient 
occupancy RSU PKU Muhammadiyah Bantul not optimal. This study aims to 
analyze factors that influence patient decisions as the basis for a marketing 
strategy in PKU Muhammadiyah Bantul Hospital.  

Methods: This research is descriptive quantitative research methods. The 
population in this study is all patients at PKU Muhammadiyah Bantul Hospital. 
The size of sample is 100 peoples. Test analysis used linear regression.  

Results and Discussion: The regression equation in this study is adalah Y = 
0,247X1 + 0,346X2 + 0,392X3. The coefficient of determination (R 2) 0.510, 
suggesting that simultaneous predisposing factors, enabling factors, and need 
factors influence the decision 51.40% of inpatients at PKU Muhammadiyah 
Hospital Bantul. Value of F count 33.262, 0.000 F significance of 95%. Based on 
the (t test) predisposing factors, enabling factors, and need factors influence the 
decision partially inpatients at PKU Muhammadiyah Hospital Bantul with t value 
and significance of each of these factors are predisposing factors (3.071, p = 
0.003), enabling factors (4.508, p = 0.000), and need factors (5.151, p = 0.000).  

Conclusion: The results of this study indicate that predisposing factors, enabling 
factors, and need factors simultaneously influence the patient's decision. Partially 
predisposing factors, enabling factors, and need factors have positive and 
significant effect on the decision of inpatients at PKU Muhammadiyah Bantul 
Hospital.  

Keywords: predisposing factors, enabling factors, need factors, inpatient health 
care decisions.  

 


