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ABSTRAK

ANALISIS MANAJEMEN RISIKO BISNIS PADA PENGAPLIKASIAN
PRODUK ARRUM HAJI LEMBAGA PEGADAIAN SYARIAH

(Studi Kasus Pada Lembaga Pegadaian Syariah)

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui mekanisme manajemen
risiko bisnis pada pengaplikasian produk arrum haji lembaga Pegadaian Syariah.
Desain penelitian ini merupakan kualitataif deskriptif, dengan menggunakan data
primer melalui wawancara dan juga observasi serta didukung oleh penggunaan data
sekunder. Subjek penelitian ini ialah lembaga Pegadaian Syariah dengan
menggunakan teknik keabsahan data triangulasi teori dimana penulis akan
menggunakan berbagai perspektif untuk dapat menafsirkan hasil penelitian. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme manajemen risiko bisnis pada
produk arrum haji di mulai dengan tahap identifikasi risiko, yang selanjutnya
dilakukan analisis dengan melakukan pengukuran terhadap risiko, dan diikuti
dengan tahap evaluasi pemetaan risiko, yang mana tahapan tersebut akan
menentukan perlakukan risiko yang akan dipilih, dan untuk selanjutnya akan
dilakukan tahap pemantauan dan riview risiko dengan melakukan pemantauan
secara menyeluruh terhadap proses mekanisme manajemen risiko bisnis pada
produk arrum haji. Fokus manajemen risiko bisnis pada produk arrum haji yang
dilakukan oleh lembaga Pegadaian Syariah ialah pada pengelolaan langkah
preventif yang ditimbulkan oleh risiko bisnis akibat adanya nasabah yang
melakukan wanprestasi.

Kata Kunci: Manajemen Risiko Bisnis, Produk Arrum Haji, Pegadaian Syariah
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ABSTRACT
AN ANALYSIS ON BUSINESS RISK MANAGEMENT OF PRODUCT
IMPLEMENTATION IN ARRUM HAJI SHARIA PAWNSHOP INSTITUTION
(A Case Study on Sharia Pawnshop Institution)

This study aims at determining business risk management mechanism for
the product implementation in Arrum Haji sharia pawnshop institution. The design
of this research was descriptive qualitative using primary data through interview
and observation and was supported by the use of secondary data. The subject of
this research was a sharia pawnshop institution applying the validity technique of
theories data triangulation. The results of this study indicate that the business risk
management mechanism in Arrum Haji products is started with the risk
identification stage, which is then analyzed by measuring the risk, and is followed
by the risk mapping evaluation stage. In this stage, the risk treatment will be
determined. Then, the stage of risk monitoring and risk review will be carried out
by conducting thorough monitoring on the business risk management mechanism
process on the Arrum Haji products. The focus of business risk management on
Arrum Haji products taken by the sharia pawnshop institution is on managing
preventive measures resulted from the business risks due to the customers
experiencing a default.

Keywords: Business risk management, Arrum Haji products, sharia pawnshop
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