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ABSTRAK 
 

Dalam mengupayakan kesehatan, terdapat beberapa aspek yang harus 

dipenuhi rumah sakit. Aspek kesehatan meliputi pelayanan kesehatan dan tenaga 

kesehatan. Upaya penyembuhan tidak terwujud jika tidak di dukung dengan 

pelayanan yang baik dari suatu sarana pemberi layanan kesehatan. Terkadang 

pelayanan yang diharapkan oleh masyarakat tidak dijalankan dengan baik oleh 

tenaga kesehatan, dokter dikatakan telah berbuat kelalaian apabila melakukan 

suatu tindakan yang seharusnya tidak dilakukan atau sebaliknya tidak melakukan 

sesuatu yang seharusnya dilakukan menurut ukuran seseorang yang biasa, wajar, 

dan hati-hati, dengan rumusan masalahnya yaitu: 1. Apasaja kriteria perbuatan 

melawan hukum, 2. Apakah putusan hakim dalam putusan Mahkamah Agung 

Nomor 515PK/Pdt/2011 sudah sesuai. Dengan tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mengkaji tindakan dokter dan rumah sakit yang tergolong sebagai 

Perbuatan Melawan Hukum (PMH). Penelitian ini menggunakan penelitian 

hukum normatif. Dengan menelaah dan menganalisis sumber hukum berupa 

perundang-undangan yang bersangkutan dengan isu yang sedang penulis teliti 

dengan cara menelaah dan meneliti terhadap putusan pengadilan yang telah 

mempunyai kekuatan hukum tetap. Hasil penelitian menunjukan bahwa kriteria 

PMH dalam sengketa antara dokter dan rumah sakit dengan pasien ( Studi Putusan 

Mahkamah Agung Nomor: 515 PK/Pdt 2011) yaitu perbuatan yang bertentangan 

dengan orang lain, perbuatan yang bertentangan dengan undang-undang, 

perbuatan yang bersifat melanggar norma sosial.  

 

Kata Kunci : Putusan Hakim, PMH (Perbuatan Melawan Hukum), Pelayanan 

Kesehatan


