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INTISARI

Loyalitas telah menjadi isu menarik dalam dunia pemasaran, penelitian ini

rnenganalisis citra rumah sakit Ciremai, kepuasan dan loyalitas pelanggan Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh antara cita tumah sakit,

kepuasan dan loyalitas p€langgan.

Sampel dalam penelitian ini adalah 9l responden. Pengumpulan sampel

menggunakan colDer,?nce sanpling. Pengliian dilakukan dengan analisis regresi

berganda.
Penelitian yang dilakukan pada citra rumah sakit dan kepuasan terhadap

loyalitas pelanggan menunjukkan pengaruh yang positif Penelitian ini

mendukung teori sebelumnya bahwa citra dan kepuasan merllpakan dua prediktor
penting bagi loyalitas pelanggan.

Kata kuncii citra, kepuasan, loyalitas pelanggan.



ABSTRACT

Loya ies have come to iisue draw ih the votld ofmarketing. this rc\cutclt

analyze Cirehai hospitdl image, cuslomer loyahiu and salisfuclbn .lnlentiol t)1.

this;esearch k b a;alyze influence among hosPital i age, cL,lomer loyahies and

satisfaction.
Sample in this research is gl rcspohders Examination done \|ith doubled

regre\sion analysis. Gathering ofsample used sampling convenience' 
-' 

Researihes al hospit;l image a d satisfaction lo c\tstotfiet loyalty shott

influence which are positiv,z- This research supporl Pre ous lheory lhd
sitisfaction a d image repre:enl No prediclots o.f is necessary Ior cusbnrcr

loyalties

Keyteofll: image, satisJaclion, c 
"1ome|' 

loyahy.
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