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.,\. l.:t1rr llclrkrng Masalilh

lJerkctnban!an bjsnis di selitor rclail nleltrpakan pcluang yang batk bagi

polaliLr bisnis. Sehingga pcrsaingan di scktor tcrscbut salah satun),,x sepcrli tcmpat

perbelarrjaan cukup ketat, karena saat ini inli)rnrasl barang dan Jasa berkcmbaug

sanuxt pcsal. Masing-masing lelnpal lerbc tnjaan Dtenawarlian harga yang

bersaing, pelayanan rnerruaskau, kelengkafn| produl(. disajn dan tata letak produk

yang baik, ternpat parkjr luars, scda keamaDan bcrbel?rnja.

Dalarn perkembangan konsep pernasaran muiakhir, konsumcn

ditempatkan sebagai sentral pcrbatian, sehingga agar tuiuan perusahaan dalam

meraih tingkat keuntungan lefientu bisa lercapar, maka perusahaan harus

berorientasi pada kebutuhan dan kepuasan konsurnen.

Seomng konsumen melakukan pembclian apabila konsumen merasa yakin

dar menyukai produk yang dibelinya selelah rnernbandin.tkan dcngan altematif

yang lain Konsrlmen dihadapkan pada berbagai altematil pilihan tempat

berbelanja, sefungga mengakibatkan para pengelola tenpat perbelanjaan dituntut

unluk mengikutj perkembargall pasar scbagai dasar penelapan keputusan

konsumen. Pemahaman para pengelola lempat perbelanjaan terhadap peilaku

konsumen dibuluhkaD untuli kcberhasilan dalam pengambilan keputusaDnya.

Disanping itu tanggapan konsumen tediadap suatu tempat perbelanjaan ciapat

mempengaruhi perilaku konsumen dalam tnelakuka! pembelian ditempat tersebut,



lia:tra nrrsrn--g trltsrn--q otalll lrlclllfllLr\rrL penclangln )ll)g bcrbcdtr-bcda sena

aliisall dxf l(ritcrie tertcntLL diilanl nlcrnilih Lcnrpar bcrbclarlia

l)erilaku konsumen ltt)ttsltDt,r' htl)11r'k)1-) lrerupalian kegiatarr iniividu

yang secara Iangsung terlrbat dalan mcndtlpatkan alan mempergunakan barang

clan.izrsa lemasuk didalannla proscs pengambilan kcpltusan Melrpehjari dan

mr:nganalrsis perilaku konsunlcn adxlah scsuatu vang salrgal lionplek, karcoa

ban-r'aknyir variabel yang mempengaruhi. Perilaku kolrslllnerl melnpunyai dua

elerncn pentrng, vaitu (1) proscs pcnuarnbilan leprrt!sln, dan (l) kegiatar iisik'

yang scrnLr2ln],a ini rnelibalkan indi'.'jtlu dalam nrt)niiai. nrendapatkirn dar

rnempergunakan baraog dan jasa ckonornis (Dhannln.sta dan llandoko, 2000:10)

Perilaku bcli seomng konsLlmell letjndi I'ilrcntr sualu alasan 1eflentu,

khususnya bagi konsurren yang berada pada kondisi: (1) nrernpunyar kebebasan

memilih dalaln pembeliannya, dan (2) 1i.htri didominasr oleh aspck emosionalnya

saat melakukan proses pengambilall kepulLlsan llletllbeli frktor-i'aktor yang

rnempengaruhi perilaku pembeljan, laitu: (l) 1'ak1or budaya, (2) faklor sosial, (3)

faktor pribadi, dan (4) faklor psikologis (Kotler, 1997) liodel tlteoDt of reusoned

actron meliputi variabel-variabel :(1) sikap, (2) norma subycktil (3) nirt

berpcrrlaku, dan (4) perilaku, alxu tindaklrn ,rmg dilakukan (Dharmmesta' 1996)

Minat konsumen berbclanja kembali di suatu lenlpat perbelanjaaIl sangat

penling unluk diketahui para pergelola lcmpat perbelaniaan, karena hal jtu bisa

rrempengaruhi kelangsungan llidup dari tempat usaha tersebut Untuk itu perlu

dilakukan per}iitungan lninal l(or'lsLnncn lcrhadap suatu tempal pcrbelanjaan Minei

konsumen dapal dipredikasi dari viLriattl variabel: (L) p..rilaku masa lalnpau



kofnrmen, (2) sikap konsunrcn dan i3) nonna sublcliljf konsLrnrcn. Variabel

variabel lersebut dapat nrellrpengarruhi nrrndt kollsrlmen unluk berLrelarrir kernbali.

karena apabila langgapan )'ang cliberilian oleh lionsurncn tc.hrdap !arirbel-

veriabel tcrsebut baik arau positif nraka minat konsunen jugl posirif untuk

bcrbclanja kcrrbali di lcrnp:11 lcrbc rni:ran lcrsebLri. Pcngclola lclnpat

pcrbelanja n harlrs merrDcrlr.rtilian aspck sikap kousurncn, normlL suhl'cktif

konsumeD clan perilaliLl nlrsa lrnlpau sehin!ga dilpal merrgetohLri seberapn besra

min lkonsurreD unluk berbelrrta

farr pcngLrsirhx ilrl)rt frcnYcrliilkan l'aktor yang b,:lurr dan

rnernlefllhanl(an laliior yang sudxh !csLrai uDLuk rrelrenuhi ]iefuisii lioisLrrrlcn,

sehingga konsurren letaf tdnnotivasr untnl( rrembelr lemLrali Oleh karena itu

pcrlu drirclalan pcnclilial tcrrarhp variirbcJ-\ilrrabel I'arg bcrpcr)llilruh padir nrrnJt

konsulncI bcrbclanje kcnrLral i.

l)ara pcngelola tcnrpat pcri)clxnlren .jirga pcrlu !ncrr!ctrhui tcntang

Iiarakteristik dari para lionsurrcnnya. Ilal ini c1apa1 dilihat dari rata-rala

pendapatan konsumen, dirraksudkan untLrk meDgetalrui pargsa pasar sehingga

dapal djlakLlkan slralegi pcfiasaran lang 1epa1 dan efisien.

l'clclitiilr rri rrrcri(tkt)crxtkxn ltutia konsuntcn akhir dan pcrnbeli

:r:-..rl:l l\ci.,t:,:r li!t: :l:il tiJ\ 1,.: \:..! :::lsl{,lk:.! lillrbeli'::l unluk

mernc uhi kebutuhan pribadi atau konsumsi rumah langga Pembeli indivi,lual

adelah scseorang yang rnclaliukan petrbclian, tanpa dipcugaruhi oleh orang lain

secara langsung atau jndividual yang bcnar benar nelakukan pernbelian Orang

lain daiam hal ini tidal( befuni lidak terlibal dalam proses terjadinya pembelian,



nir n!r lrilsth tcrrlill)ilL bilf\rliolil j l t \ ll l l !t u . l l ) 1 a t l i b r 1 Jitl;ur prosr:s pr:ngarnbilan

.iIr:lrrseti LrnLtrl ntcnrbc i.

I)cnelnixn tni nlcrul)lliilt rtpljkrs riilti penelilriln ltnc dilaliukan oleh

l_ndrayaflo (2002), daranr fcrreritiannla tantaf! llial iionsLLmen Lr)r1uk berberan-ia

licrrbiLli dr Mrrota Kanrpu\ yo.-!]'xr(r a SL:rr.,cri dari pcncrilrar rerlcr)u( r(iaiah

SNalayan Mirota liatnpus yog\alirrliL. sa.langk:lI ob\ekn!it adalah I)ara

lonsutnen yang berbcllnja cli S!1xla],rn Mrlola Kampus scban\,_ali g0 or:lng.

Pencljtian tni djlakulian lietIbu i oJ,rr pcIujrs. karena pcnulis inlir lncngetlrltui

nlinal ko[su]Ien berbcla|1a licltrbaJi rli SLrl,a Sr,,alat,an. schiIgga dilictahui

apakah hasil yang akan cliLh])at rllr.i pcrelrrlan ini sa|na clengan hasil vrng

disirrpulkan oieh Endrayanto. clengnn rrenggLrnakrn sLrtryek clan obycli pclelitran

yanlj bc.bcda.

Bcrtitik tolak dari urajaI di rlxs_nlaka peneliti l]telakukan pejrclitian ydrg

berludul: "ANALIStS FAKTOIT-].AKTOR YANG MEMPENGARUI t\4lNA I

KONSLTMEN UNTUK BERBELANJA KET"{BAL] Di SURYA SWAI,AYAN

I'EMANGCLN{C".

B. Rumusan Masalah pcnelitiNn

Runusan masalah dalam peneljlian ini xdtlah sebagai beriklt:

L Apakah perilaku nasa Jarnpau, si[ap konsumen, dan norma subyektif

konsumen berpengaruh sccara sjliltifrkan lcrladap tninat konsumen berbelanja

kembali di Surya Swalayan l
2. Seberapa besar minal konsurneu untLrk berbelaqa kernbali <ir Surya Srvalayan?



C. Iujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tuiuan dalam penelitian jni :

1. Untuk menganalisis pengaruh perilaku masa lampau konsumen, sikap

konsumen, dan norma subyektif konsumen terhadap minat konsumen

berbelanja kembali di Surya Swalayan

2. Untuk mcnganalisis besar minat konsumen untuk berbelanja kembali di Surya

Swalavan

D, Manfaat Penelitian

1. Bagi Surya Swalayan manf'aat penulisan skripsi ini sebagai sumbangan

pemikimn bagi Surya Swalayan untuk perkembangan dan kemajuan

pe.usahaan di masa yang akan datang.

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat digunakan sebagai saiah satu cara melakukan

updating ilmu pengetahuan, khususnya yang berkaitan dengan bidang

pemasaran-

3. Bagi lembaga pendidikan, penelitian ini dapat membuktikan bahwa teon-teori

yang diberikan mampu membantu perusahaan dalam memecahkan masalah,

khususnya pemasaran dan kepuasan konsumen.


