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Motto

Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu Yang Menciptakan, Dia telah
Menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmu-lah
Yang Paling Pemurah, Yang mengajar (manusia) dengan perantara kalam.
Dia Mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya.

(Qs :Al-"Alaq 1-5)

Inilah inti persoalan : kita pada akhirnya adalah anak-anak zaman kita, dan
kita mempunyai hati nurani, sebutlah itu rasa respek terhadap diri sendiri,
sebutlah itu kesadaran akan nilai-nilai kemanusiaan, sebutlah itu dengan
nama apa saja. Hati nurani itu berarti menguji diri sendiri pada pegangan
batin kita, pada nilai-nilai, pada prinsip-prinsip, prasangka-prasangka, dan
naluri-naluri.

(Sutan Sjahrir)

Kesadaran adalah matahari, Kesabaran adalah bumi, keberanian menjadi
cakrawala, perjuangan adalah pelaksanaan kata-kata.

(W.S. Rendra)

Hidup yang tak dipertaruhkan tak akan bisa menang.

(Friederich Schiller)

Melu milining banyu nanging ora keli ilining banyu.

(Anonim)
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diantara puzzle-puzzle yang belum tersusun semua, diantara lentera-lentera yang
mulai menyala, dan diantara doa-doa yang melayang ke angkasa. Semoga...
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INTISARI

Sejumlah studi bidang pemasaran telah mengarah pada penjelasan bisnis
dan berusaha menghubungkan kompetensi  bidang ~ pemasaran dalam
mempengaruhi perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan penerbit
surat kabar harian umum nasional di Indonesia untuk menguji hubungan sumber
keunggulan bersaing bidang pemasaran dengan perusahaan yang diukur dengan
pangsa pasar dan pertumbuhan pangsa pasar

Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan penerbit surat kabar
harian umum nasional di Indonesia, dengan metoda pengumpulan data
penyebaran kuesioner melalui surat kepada manajer pemasaran.

Kata kunci : keunggulan bersaing, pangsa pasar, pertumbuhan pangsa pasar
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ABSTRAK

A number of study marketing area have instructed at clarification of
business and try to connect the interest of marketing area in influencing company.
This research is publisher newspaper company of national public in Indonesia to
test the comnection of competitive advantage the marketing with the result of
company measured with market share and market share growth.

Population in this research is publisher newspaper company of national
public in Indonesia with mailed questioner method fo marketing manager.

Keyword : competitive advantage, market share and market share growth
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hidayahNya schingga skripsi yang berjudul  “Analisis Sumber-Sumber
Keunggulan Bersaing Bidang Pemasaran Perusahaan Penerbit Surat Kabar Harian
Umum Nasional Di Indonesia” dan diajukan guna memenuhi persyaratan untuk
meraih gelar kesarjanaan di Fakulas Fkonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta dapat penulis selesaikan.

Penulisan skripsi ini dapat berjalan lancar berkat bantuan dan bimbingan
dari banyak pihak. Dengan rasa tulus dan penuh rasa hormat, penulis
menyampaikan terima kasih kepada:

|. Bapak Sutrisno Wibowo, SE. MM. dosen pembimbing skripsi atas
bimbingan, saran dan arahan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan.

2. Seluruh Staf Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.

3. Semua Pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini atas dorongan

dan bantuannya.



Akhir kata, penulis harapkan skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi
penulis dan dan umumnya bagi pihak - pihak yang berkepentingan.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 22 Juni 2000

Agus Widiyanto



DAFTAR ISI

FLALANEAN U G i acitiimnn assnmmamnmns s mommann sammssmomsmmnm e sssns s mns i
HALAMAN PERSETUIUAN cocciiaamuanssvsissvs s i
HALAMAN PENGESAHAN oo sws s s s savaivvis o s iii
HALAMAN PERNYATAAN. ..o e v
HALAMAN MOTTO . .ot e e v
HALAMAN PERSEMBAHAN .00 0000 b dhsasassse somn smms s rms smmsmssgnnsns v
e o L Vi
ABRTRAIC. o e s s s S R AR S Vii
KATA PENGANTAR . .ot e Viii
B L Ll ) B OV U X
DAFTAR TABBL unvusnvvsvrs s ad o i s s s e 5o vets Xi
DAFTAR GAMBAR. .ovvmmmmmvismmmmmmasmes s s s s s s sos s xii
LAMPIRAN L e et e ee e eaeee Xiii
BAB I PENDAHULUAN. ...ttt ene 1
Ay LaET Bellans WIaSlal oo a i s st sns s ommmm s |
B Batasdn Magalah...oenmsmeannssimsansaannsnsnseimii i 2
U Rumrersan) WIBSBIEI . conovsnms mermmus s smsisim s o s v s i s eiiess 3
D. Tujuan Penelitian. .......o.oevuiiiiiiii i3
E: Taniial PenBlilian: o i st S sns sont s s amessssmpas st s 3
BAB H TIRMIAAN PUSTAR A immsvmss s i s sy 4
A, LEMTBSEN TRBT uvmmmmmmmmmny s s s s i o e 54 s 0 SR S A 4
Xi



. Pengertian PemaBarati. s cimmmmmme s s av s st s 4

Z JKONSED PETTASATAT . o omcssmmmsmasnn st sim S asiraiyi s s s o s 0mmssin s i 5

3. Konsep Keunggulan Bersaing........ocoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiannn, 6

4. Konsep Stratepi Pemasaraticoqsass s vl 11

5. Kompetensi Bidang Pemasaran Perusahaan..............coooooiiinnie 12

6. KInEr A PeriiSalAGN . coomswmmommn umamssmsnss s s s s 17

B. Hasil Penelitian Terdahulu. ..o, 18
O o 1310 o 19
D. Moédel Penglitian oo vvvmnmiernnnsnmis mnsssi s i 19
BAR IH METODA PENELITIAN  comsmmnmsammmm s o ams s yan s 20
B e a el PEE I v o es s R S 20
B. Populasi Penelitian. . ......ooiiii e 20
R L T 21
D. Metode Pengumpilan DA v vasavms i vin s savessman v s e s oo 21
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian..........coovvvvvnvniiiininnennin. 21
1. Variabel Bebas. .. ..o 21

2. Nariabel Tenlnt. oo i it s s e R 22

3., Alat Ukt Variabel Penelitialcasmnnmmmnsimnnmmssrnsnasd 23

A IS TR e o) ORISR e 24

Fo Uji Analisis Data. . ...o.eeieioniiieiie ettt et eneeae 23
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ..., 26
A ‘Ganibaran Uimum Perusabianus s anssnsn sy sssn aigs 26
B HESIH PEIRINIAN oo iummmmmsmmns missm o s o s s s s A s s s 32

xii



-

O LT s 1671 Ry s D PP 37

BAB IV SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN........40

EE S 11510 L 1 D T e e 40
B AT e om0 6 Ao N R R 41
C. Keterbatasan penelitian..........oooooiiimniiiie 42

DAFTAR PUSTAKA

Xiil



DAFTAR TABEL

4.1. Rerata Persentase dan Tanggung Jawab Fungsi Pemasaran ...........cccoveennnn
4.2, Rerata dan Skor Pentingnva covrinsimnimiamiii i o rviisiangie
4.3. Rerata dan peringkat Skor Kinerja .......ccooiiiiiiiiiiceiiceneeee

4.4. Rerata dan Standar Deviasi variabel Hasil Kinetja......ccccoocviciiiiiciniinnl 3

Xiv



DAFTAR GAMBAR

2.1 Analisis Rantai Nilai AKEVItas Primer......coooeeiriineiiioiirineeicniiereecceesneeee 1
2.2 Elemen Keunggulan Bersaing. i i v mimmmemsisase o dinssinsisaiis sassssiassosesssbinesion
2:3:Migde|: Perumiisan Strategi Pefiasaranlw s asmnanaamssmununassini 14

Y, FoT (o) B BT o D AT 1 s DO RORRRTO

4.1 Struktur Sederhana Perusahaan Penerbit Surat Kabar. ....oooooeoviiiveneennnn. 29

XV



