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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kepuasan kerja dan karakteristik pekerjaan terhadap OCB (organizational 
citizenship behavior) pada tenaga keperawatanRSUD. Labuha Kabupaten 
Halmahera Selatan. Dalam penelitian ini populasinya adalah tenaga keperawatan 
RSUD Labuha Kabupaten Halmahera Selatan yang berjumlah 156 orang dan  
karyawan diambil sampel sebanyak 73 orang dengan Metode sampling yang 
digunakan adalah purposive sampling . Teknik analisis data yang digunakan 
adalah regersi berganda. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kepuasan kerja 
dan Karakteristik pekerjaan secara simultan atau bersama-sama mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap OCB (Organizational Citizenship Behavior) 
pada tenaga keperawatan RSUD. Labuha Kabupaten Halmahera Selatan. 
Kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap OCB 
(Organizational Citizenship Behavior ) pada tenaga keperawatan RSUD. Labuha 
Kabupaten Halmahera Selatan. Karakteristik pekerjaan mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap OCB (Organizational Citizenship Behavior) pada tenaga 
keperawatan RSUD.  

 
Kata Kunci:  OCB (Organizational Citizenship Behavior )  Kepuasan kerja dan 

Karakteristik 

http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_citizenship_behavior�
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to know an to analyze the influence of job 
satisfaction and the characteristic of job through OCB (Organizational Citizenship 
Behavior) toward the nursing staff in General Hospital of Labuha, South Halmahera 
Regency. In this research, the number of population of nursing staff in General 
Hospital of Labuha are about 156 people and the sample of it’s staff are about 73 
people. The method of sampling was used purposive sampling. The technic of data 
analysis is using double regression. The conclussion of this research is the job 
satisfaction and job characteristic are simultaneosly or togetherness have significant 
influences through OCB (Organizational Citizenship Behavior) toward the nursing 
staff in General Hospital of Labuha, South Halmahera Regency, and characteristic of 
job has significant influences through OCB (Organizational Citizenship Behavior) 
toward the nursing staff in General Hospital of Labuha. 
 
Keywords : OCB (Organizational Citizenship Behavior), Job Satisfaction, Job 

Characteristic 
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