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Motto 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka, apabila kamu selesai (dari suatu 

urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. (QS. Al-Insyiroh: 6-7) 

Bersabarlah, segala sesuatu itu awalnya sulit sebelum menjadi mudah. (Saadi) 

Alon-alon Waton Kelakon. (Pepatah Jawa) 

Kau tidak bisa hidup dengan harapan saja. Tapi tanpa harapan, hidup bukanlah hidup. (Harvey 

Milk) 

Untuk mendapatkan kesuksesan, keberanianmu harus lebih besar daripada ketakutanmu. 

(Timurandika) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kepuasan kerja terhadap organizational citizenship 

behavior dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening pada Kodim 0734 / Yka. 

Variabel-variabel yang diuji dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja, komitmen afektif, 

komitmen berkelanjutan, komitmen normatif dan organizational citizenship behavior.  

Analisis menggunakan SEM 16.0 dan software SPSS 16.00. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior secara langsung. Variabel komitmen afektif dan komitmen normatif dapat memediasi 

kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior, namun komitmen berkelanjutan 

tidak dapat memediasi kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior. Penelitian 

ini terinspirasi dari fenomena sedikitnya penelitian militer di Indonesia. Penelitian ini akan 

memberikan literature signifikan mengenai analisis data empiris di Institusi Militer di Indonesia. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Afektif, Komitmen Berkelanjutan, Komitmen Normatif 

dan Organizatinal Citizenship Behavior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

This study aims to examine job satisfaction toward organizational citizenship behavior 

and organizational commitment as an intervening variable in Kodim 0734/Yka. Variables tested 

in this study are job satisfaction, affective commitment, continuance commitment, normative 

commitment, and organizational citizenship behavior. 

Analysis conducted by SEM with AMOS 16.0 and SPSS 16.0 software. The result showed 

that job satisfaction variable that significantly affect to organizational citizenship behavior 

directly. Affective commitment variable and normative commitment can mediate job satisfaction 

on organization citizenship behavior but continuance commitment variable can not mediate job 

satisfaction on organizational citizenship behavior. These research inspired by the phenomenon 

that there is little research on military in Indonesia. Thus, this research will give a significant 

literature contribution based on the empirical data analyzes in Military Institution in Indonesia. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative 

Commitment, and Organizational Citizenship Behavior. 
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