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INTISARI

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh kualitas komunikasi, kepemimpinan
demokratis dan motivasi terhadap kinerja karyawan yang bertujuan untuk menguji
pengaruh kualitas komunikasi terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan demokratis
terhadap kinerja karyawan, motivasi terhadap kinerja karyawan dan pengaruh ketiga
variabel secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan.

Sampel penelitian ini terdiri dari 45 ‘responden. Pengumpulan sampel
menggunakan metode populasi. Pengujian dilakukan dengan analisis regresi
berganda.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan dari variabel kualitas komunikasi terhadap kinerja karyawan, sedangkan
untuk variabel kepemimpinan demokratis dan motivasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, tetapi secara bersama-sama ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penemuan ini mendukung teori
sebelumnya bahwa kualitas komunikasi, kepemimpinan demokratis dan motivasi

merupakan tiga prediktor penting bagi kinerja karyawan.

Kata kunci: kualitas komunikasi, kepemimpinan demokratis, motivasi, kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This research check about influence the communication quality, a democrars:
leadership and motivation to sales clerk employees performance which have to test
influence motivate to employees performance, satisfaction work to employees
performance, and influence both of variable by together to employees performance.

This research sampel consist of 45 responder. Gathering of sampel use
population method. Examination have done with doubled regression analysis.

Result of research had showed influence existence is significance from
communication quality variable work fo employees performance, while for the
variable of a democratic leadership and motivation have no significant influence to
employees performance, but by ftogether third the variable have an effect on
significant to employees performance. This invention support previous theory that
communication quality, a democratic leadership and motivation to represent Three
predictor of is necessary for employees performance.

Key words: communication quality, democratic leadership, motivation, employees
performance.
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