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MOTTO

“Barang siapa yang mengerjakan Rebaikan seberat dzarrahpun niscaya, dia akan
melihat (balasan) nya’. “Dan barang siapa yang mengerjakan Rejahatan seberat
dzarrahpun, niscaya dia akan melifat (balasan) nya pula”.

(QS AZzALzALAH 7-8 )

“Berlomba-lombalah kamu Repada (mendapatkan) ampunan dari Tuhanmu dan
surga yang seluasnya seluas langit dan bumi, yang disediakan bagi orang-orang
yang beriman KRepada Allah dan Rasulrasul-Nya. Itulah Rarunia Alaf,
diberikan-Nya Repada siapa yang dikehendaki-Nya. Dan Allah mempunyai
karunia yang besar”,

( Qs AL -HADIID 21 )



HALAMAN PERSEMBAHAN

Serspoi Ini Kpersembeatan Untik.
8 Ayah dan Shunda Torcinta
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kinerja atribut produk
terhadap kepuasan produk sepeda motor Honda Supra X125 di Kotamadya
Yogyakarta dan menguji pengaruh kepuasan produk terhadap minat beli kembali
produk sepeda motor Honda Supra X125 di Kotamadya Yogyakarta.

Penelitian ini dapat menunjukkan pemahaman terhadap tiga variabel yaitu
kinerja atribut produk yang diukur dengan (model, keandalan mesin, pengendalian
dan teknologi), kepuasan produk sepeda motor dan minat beli kembali sepeda
motor Honda Supra X125 di Kotamadya Yogyakarta karena seiring dengan
kemajuan zaman pengaruh variabel tersebut sering berubah-ubah. Pada awalnya
kinerja atribut produk berpengaruh terhadap kepuasan produk, kemudian
kepuasan produk menjadi lebih menentukan dalam minat beli terhadap produk.
Yang perlu diperhatikan bahwa atribut produk tetap menjadi kuncinya.

Penelitian yang dilakukan di Kotamadya Yogyakarta dengan subyek
penelitian pemilik sepeda motor merk Honda Supra X125 dengan data sebanyak
100 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai koefisien Determinasi
dan koefisien Korelasi positif serta koefisien Regresi yang signifikan.

Kata Kunci : Produk, Kepuasan produk, Minat Beli
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Abstract

This research is purposed to test the influence of product working aurir-
toward product satisfaction of Honda Supra X 125 motorbike in the District of
Yogyakarta and to test the influece of product satisfaction toward a product
buying interest of the product Honda Supra X 125 motorbike in District of
Yogyakarta.

This reseach is able to indicate an understanding toward three variables
which are : first, the product-working attribute measured by ( model, machine-
reliabillity, controlling, and technology), second, the product satisfuction of the
motorbike and third, buying-interest of the Honda Supra X 125 motorbike in the
District of Yogyakarta. Those variables are often changed by the time. At the
beginning, the product working attribute gives the influence toward the product
satisfaction,” afterward, the product satisfaction would determine more in the
buying interest toward the product. The product attribute, howevar. still becoming
the answer.

The research conducted in the District of Yogyakarta by choosing
research subject of the motorbike owners by providing 100 respondent. The result
of the research show that the Determination coefisien value and the coefisien of
corelation are positive, as well as the significant Regression coefisien.

Key words : Product, Product statisfaction, buying interest.
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