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INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah, untuk menganalisis variabel-variabel yang
mempengaruhi nilai pelanggan jasa pengguna jasa telekomunikasi CDMA (Code
Division Multiple Access). Serta mencari variabel vang paling dominan
mempengaruhi nilai pelanggan dalam menggunakan jasa telekomunikasi CDMA.
Adapun variabel-variabel penelitian yang digunakan vaitu, variabel tuntutan
pelanggan dan kinerja marketing mix. Analisis didasarkan pada data yang
diperoleh dari responden penelitian vang dikumpulkan melalui kuesioner.
Kuesioner disebarkan kepada pelanggan yang menggunakan JASTEL CDMA.

Teknik pengambilan sampel vang digunakan vaitu accidental sampling
dan purposive sampling. Dan untuk menguji hipotesis, peneliti menggunakan
analisis regresi linear sederhana dan analisis linear berganda. Yang dibantu
dengan menggunakan program SPSS. Dari kedua variabel bebas tersebut, ternyata
variabel kinerja marketing  mix adalah variabel vyang paling dominan
mempengaruhi nilai pelanggan dalam penggunaan JASTEL CDMA.

Kata kunci: tuntutan pelanggan, kinerja marketing mix dan nilai pelanggan



ABSTRACT

This research-target is to analyze the variables influencing customer
value, and also look for the most dominant variable influence the customer value
that using CDMA (Code Division Multiple Access) telekcomunication service.

Research variables used is variable of customer requirement and service
marketing mix performance, based on a data obtained from research responden
which collected by questioner. Questioner propagated to consumer which using
CDMA (Code Division Multiple Access) Telekomunication Service.

Technique that is used in taking sample is Accidental sampling and
purposive sampling. To test the hvpothesis, rescarcher use simple regression
analysis and Multiple Regression Analysis supported by using program SPSS.
['rom all variable of researched, in fact, variable of service marketing mix
performance represent the most dominunt variable influence the customer value
that using CDMA (Code Division Multiple Access) Telekomunication Service.

Key words: costumer requitment, scrvice marketing performance and costumer
value.



