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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh atribut produk
(merek, bukti fisik), bauran promosi (iklan, promosi penjualan, rekomendasi
personal dari mulut ke mulut terhadap keputusan pembelian kartu prabayar
Mentari dengan menggunakan 100 responden dari mahasiswa Fakultas Ekonomi
UMY yang menjadi pelanggan kartu prabayar Mentari. Penelitian ini mengacu
pada penelitian yang dilakukan oleh Sigit Haryono (2004) yang berjudul
Atribut produk, Bauran Promosi serta Implikasinya terhadap Keputusan
Pembelian Kartu Prabayar Mentari di Semarang”.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel merek, bukti fisik, iklan
_ promosi penjualan, rekomendasi personal dari mulut ke mulut mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
prabayar. Dan berdasarkan hasil uji regresi secara simultan menunjukkan bahwa
variabel merek, bukii fisik, iklan, promosi penjualan dan rekomendasi personal
dari mulut ke mulut mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian kartu prabayar Mentari. Dan dari hasil wji regresi secara parsial
menunjukkan bahwa variabel merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian kartu prabayar Mentan, variabel bukti fisik berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Mentari, variabel iklan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Mentari,
variabel promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian kartu prabayar Mentari dan variabel rekomendasi personal dari mulut
ke mulut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karu prabayar
Mentari, dan berdasarkan hasil dari standardized coefficients beta menunjukkan
bahwa variabel merek adalah variabel yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kartu prabayar Mentari.
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ABSTRACT

This research to analyze the influence of product attribute and mixture
promotion. Brand and physical evidence which is part of product attribute, those
advertising, sales promotion and word by mouth with is part of mixture promotion
to the purchasing decision Mentari This research is using responder of 100
repondens and this reseach is measured with Sigit Haryono's research (2004) by
title “product attribute, mixture promotion and his implication to the purchasing
decision Simpati Nusantara in Semarang”

The finding of research indicated influence of a brand, physical evidence,
advertising, sales promotion and word by mouth has significant and positive
influences toward purchasing decision. According to result of simultaneity
regression indicated that a brand, physical evidence, advertising, sales promotion
and word by mouth has significant influences toward purchasing decision of
Mentari. According to result of partially regression indicated that a brand variable
has significant influences toward purchasing decision of Mentari, a physical
evidence variable has significant influences toward purchasing decision of
Mentari, a advertising variable has significant influences toward purchasing
decision of Mentari, a sales promotion variable has significant influences toward
purchase decision of Mentari, a word by mouth variables has significant
influences toward purchasing decision of Mentari. and according to result of
standardized coefficients beta indicated that the brand vamable has highest
influence toward purchasing decision of Mentari.
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