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ABSTRACT

Total Quality Management ( TQM ) Is a new paradigm used to run busness.
Maximize orgariizdtith compotitiveness through cofitinous improvément on product,
service, hutrian resoutces, processes, and otganization environment. Modemn
orgdfiizatioti should use TQM to improve quality, to lessen producﬁon cost and to
enhdtice productivity.

The human resources competence highly determines the succes of
implementing TQM in a particular ﬁrm Human resource management is not
mdepehdently nnplemented but it closely dépends on TQM package, and it should be
suitable with process cottvertion.

The purpose of this research is to ‘identify the middle managers respoiises
toward TQM implementation focusing on the consumer involvement and the staff
encoliragement, teamwotk, education and training, sustamablhty unprovement and
influénces on the managerial works. '

The sample of this research are randomly taken from a hunared managers
The double liniear regression analysis is used to identify the influence of TQM crisis
factors toward managets work. T-test, however, is used to show the difference
between the responses of operational middle inanagers toward TQM crisis factors.

Thie result of tHe research show thdt the attitude of the middle managers
altogether toward the TQM erisis factors influence the mandgerial work. This
research, hence, strengthens the previous that TQM 1mplementat10n influences the
mandgerldl work and it Highly determiried Bﬂ/ Human resource comﬁétende
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur hanya disampaikan kepada Allah SWT, yang
senantiasa memberikan berbagai limpahan nikmat berupa Iman dan Islam yang tiddk
ternilai. Sholawat serta salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada Baginda
Rasulullah Muhammad SAW, Keluarga, Sahabat dan Seluruh penjuru umat manusia
yang senantiasa berada dijalan-Nya hingga akhir hayat. Semoga di Yaumul Akhir
kita mendapatkan syafa’at dari Rasulullah SAW yang tercinta dan yang kita rindui
senylilﬁén dan pelukan hangat b;éiiau.

Skripsi yang telah tersusun ini merupakan sa'lah. satu syarat yang mesti
dipenuhi sebagai ketentuan urtuk mendapatkan gelar kesarjanaan pada Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Dengan memperhatiakan
ketelituah tersebut maka saya betusaha semaksimal mliiﬁgkin dapat menyeleSailkdn
Skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh Sikap Manajemen Menengah dalam Penerdpan
Total Quality Management tertiadap Kinerja Manajerial” yasng dilaksandkan di
Pemerintah Kabupaten Bantul.

Tentunya pada penyusundn Skripsi ini saya meryadari segala keterbatzsan
yang ada, sehingga tidak menutup kemungkinan Skripsi ini masih memiliki berbagai
kekurangan dengan harapan untuk berikutnya dapat menjadi suatu bahan evaluasi

dan pembelajaran penting bagi penulis. Penulis ingin mengucapkan terimakasih
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hangat Uda dengan mereka dan do’akan Uda untuk bisa meraih syahadat
Mujahid termahal. Tatkala Andi ketemu dengan junjangan Rasulullah SAW
sampaikan salam dan pelukan hangat Uda dengan beliau dan syafa’atkan Uda
di Yaumul Akhir.

Adinda-adinda Leni Wahyuni S.Ked, Sari Wardeni dan Afrianda, kalian
addlah salah satu sumber semangat bagi Uda untuk mengapai cita-cita dan
Uda berdoa semoga kalian yang sedang mengukir cita-cita mampu meraihnya
dengan sempurna.

SCA Pradipta Kuswantara Ustradz sekaligus Murobbi terbaik. Jazakallah atas
biﬁlbingan yang ustadz aﬁilge}'ahkan selama ini hatta kita bertempﬁr Bersaimé
dalam meraih impian kxta 1|mtuk meraih Mahkota Kepahlawanan dalam
sei::olah kehidupan. Suksés kita untuk menjadi Mudkmin Moujahid sejati dalarh
mé’mbangun peradaban Islam.

Teruntuk ana persembahkaii kepada Murabbi-Mutabbi mulai sewakiu dnd di
Pekanbaru, ngyakarta, kattipus sampai kembali ke Inhil yakni Ust Herman
yatig sekarang di DPW ﬂKS RIAU, akh Mungki Rahadian yang sekarardg di
Taiwan, akh dr. Anto Penambang yang bertempur di medan Legislatif SUL-
SEL dan akan segera menikah dengan kader terbaik UMY Mbak Sapriayanti
SH, Pak Nana Sudiana yang sckar-ang ada di DPW PKS Jawa Tengah, Pak
Alwi yang sekarang di DPD PKS Bantul hingga pada Muh. Basyir kini eksis
di DPD PKS Inhil dan IKADI dan pak Surono yang telah memberikan

kesempatan kepada ana untuk kokoh dan kuat dalam medan dakwah. Terima
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dan ana berjanji untuk terus menjaga harapan dan doa antum yang kemudian
akan terwujud dalam kerja nyta dakwah di lapangan dan medan dakwah
Saudara-saudaraku yang masih bertempur di lapangan baik yang di K-LINK
maupun dimedan pertempuran dakwah kampus serta temtan-teman dan adik-
adik aktivis dakwah sekolah di Tembilahan Inhil baik yang di Rohis sekolah
maupun di FOPMIL Ketahuilah jalan yang rekan-rekan hadapi saat ini adalah
anugerah terindah yang Allah SWT berikan kesempatin kepada Antum
hingga hanya ada piliﬁén dari hasil perjuangan antum yakni Hidup Mulia
dengan perjungan atau Syahid di jalan Allah SWT oleh sebab itu rasakan lah
bahwa tidak ada jalan yané terbaik selain jalan ya:ng ada didapan kita.

Kepada para pejuang Generasi Ghuroba yang kini telah menyebar
dimanapun, Jazakallah atds apresiasi antum selama ini dan yakinkain diri
bahwa perjuangan akan terus berlanjut tanpa mehgenal lelah dan ana mohon
maaf jika selama ini ana telah banyak memberikah yang belum terbaik buat
antum sekalian. Besar harrapan ana antum yang masih di kampus dan terus
berjuang untuk peradaban Islam, ana titipkan kader-kader dakwah yang akn
antum kelolah dan yakinkan diri bahwa antum bisa berkarya lebih baik dari
generasi sebelum antum apalagi ana yang akan terus berjuang di medan

pertempuran sebenarnya dimasyarakat, jangan pernah menyerah meniti jalan

14. Kepada masyarakat kampung dan perumahan karang jati 1 ana saya

sampaikan terima kasih banyak atas kesempatan yang telah diberikarn untuk






15. Kepada akhi dan adik-adikku di Baitul Tsaqif mulai dari akhi Hadi Besar
yasng telah memberikan ide dan hingga kita berjuang bersama di PemKab
Bantul, Agung, Amika dan Gani karena antum beértiga adalah adik-adik ku
yang tak akan kupernah meJupakan kebaikan kalfan dan carida kalian y.ang
cerdas dan menghibur. Demikian_ juga teman-teman ada dikonﬁakan yaﬁg tak
bisa ana sebutkdn satu persatu, pesan ana jadikan kontrzﬂ.(a:h sebagai
pembangun peradabah Islam karena keta‘huilaﬁ Presiden Susilo Bambang
Yudoyono saja berl:;icaré dan paham peradaban Islam apalagi kita sei)aigi
aktivis dakwah, ok!!

16. Terakhir semua pihak yan'g telah memberikani dukungan, banfuan dan
k:'emudahan dan semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir ( Sfcripsi )
nu yang tidak bisa saﬁ sebutkan satu persatu karena begitu banyak
k;amudahan yang Allah berikan lewat tangan dan peran saudara-saudara
berikan.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak miika penulis menyadati betul
masih banyak kekurangan dalath skripsi ini. Oleh karena itu kritik, saran dan

pengembangan penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman karya tulis

Aanman tantl- int Wallahat a?lam Riahaamh
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