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PERSEPSI DAN EKSPEKTASI DOKTER TERHADAP JASA MEDIS 

DI RS PKU MUHAMMADIYAHNANGGULAN 

 

Heru Yuliyanto 

 

Abstrak 

 Latar belakang: Hal yang menjadi pertimbangan bagi dokter umum/ 

spesialis untuk secara cermat menentukan rumah sakit mana yang paling sesuai 

untuk dijadikan tempat praktek. Terdapat beberapa pertimbangan seorang dokter 

dalam menentukan tempat praktek, salah satu diantaranya yang merupakan faktor 

penarik yang paling kuat adalah besarnya jasa medis yang akan diterima dari 

rumah sakit RS PKU Muhammadiyah Nanggulan. 

Tujuan: dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan persepsi dan 

harapan dokter umum dan dokter spesialis terhadap jasa medis di RS PKU 

Muhammadiyah Nanggulan. 

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. 

Penelitian dilakukan di RS PKU Muhamadiyah Nanggulan, Kulon Progo, 

Yogyakartaselama bulan Juli 2011 - Februari 2015.Subyek dalam penelitian ini 

adalah empat dokter umum dan empat dokter spesialis di RS PKU 

Muhammadiyah Nanggulan yang telah memiliki ijin praktek. Analisis data 

dilakukan secara deskriptif kualitatif. 

Hasil: Persepsi dokter umum/spesialis di RS PKU Muhammadiyah 

Nanggulan berbeda-beda sesuai karakteristik informan yang meliputi kebutuhan, 

usia, status, tempat kerja, kondisi sosial, dan harapan dokter. Dokter umum 

mengungkapkan bahwa balas jasa yang diterima sudah tepat waktu, namun belum 

sesuai dengan beban kerja yang dilakukan. Dokter spesialis mempersepsikan 

bahwa jasa medis yang diterima sudah sesuai dengan asumsi bahwa arti pekerjaan 

bagi informan yaitu sebagai ibadah dan syiar agama. Dokter umum berharap agar 

rumah sakit memberikan tunjangan anak dan tunjangan kesehatan. Dokter 

spesialis memiliki harapan agar dapat memenuhi kebutuhannya saat ini dan 

berharap agar RS PKU Muhammadiyah Nanggulan dapat meningkatkan kualitas 

dan sarana prasarana bagi dokter spesialis, memberikan jaminan kesehatan bagi 

dokter spesialis, dan agar dapat meningkatkan balas jasa medis kepada dokter 

spesialis sesuai dengan perkembangan rumah sakit. 

 Kesimpulan: Balas jasa yang diterima dokter umum sudah tepat waktu, 

namun belum sesuai dengan beban kerja yang dilakukan. Jasa medis yang 

diterima dokter spesialis sudah sesuai dengan asumsi bahwa arti pekerjaan bagi 

informan yaitu sebagai ibadah dan syiar agama. 

 

Kata Kunci: Persepsi Dokter, Harapan Dokter, Jasa Medis 
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Abstract 

Background:general practitioners/specialist considerations a hospital 

which are most suitable to be used as a practice. There are several considerations 

in determining a doctor's office, one of which is the most powerful pull factor is 

the amount of medical services to be received from the PKU Muhammadiyah 

Hospital Nanggulan. 

Objectives: in this study is to describe the perceptions and expectations of 

general practitioners and specialists for medical services in PKU Muhammadiyah 

Hospital Nanggulan. 

Method: This study used a qualitative research approach. The study was 

conducted in PKU Muhammadiyah Hospital Nanggulan, KulonProgo, Yogyakarta 

during the month of July 2011 - February 2015. The subjects in this study were 

four general practitioners and four specialists in PKU Muhammadiyah Hospital 

Nanggulan who has had a license to practice. Data analyze used descriptive 

qualitatively. 

Result: Perception of general practitioners / specialists in PKU 

Muhammadiyah Hospital Nanggulan vary according to the characteristics of 

informants that includes needs, age, status, workplace, social conditions, and hope 

the doctor. General practitioners revealed that remuneration has been timely 

received, but not yet in accordance with the load of work done. Specialist 

physicians perceive that the medical services received are in accordance with the 

assumption that the meaning of work for informants as worship and religious 

symbols. General practitioners hope that hospitals provide child support and 

medical benefits. Specialist doctors have hope in order to meet current needs and 

hope that PKU Muhammadiyah Hospital Nanggulan can improve the quality and 

infrastructure for specialists, provide health insurance for specialists, and in order 

to improve reply to specialist medical services in accordance with the 

development of the hospital.  

Conclusion: Remuneration received by general practitioners has on time, 

but not in accordance with the load of work done. Medical services received by 

specialists are in accordance with the assumption that the meaning of work for 

informants as worship and religious symbols. 

 

Keyword: Doctor Perceptions, Doctor Expectations, Medical Services 

 


