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MOTTO 

“…..Allah akan meninggikan orang-orang beriman diantara kamu dan orang-

orang yang berilmu beberapa derajat….” (QS Al Mujadilah : 11) 

 

“…….Katakanlah adakah  sama antara orang-orang yang mengetahui dan 

orang-orang yang tidak mengetahui? Sungguh hanya orang-orang yang 

berakallah yang dapat menerima pelajaran….” (QS Az Zumar : 9) 

 

“ Barang siapa yang menempuh jalan untuk menuntut ilmu (metode) , maka 

Allah akan memudahkan jalan menuju surga…” (H.R. Muslim ) 

 

Boleh  jadi sesuatu itu kamu anggap buruk, tetapi tuhan menjadikan banyak 

kebaikan didalamnya…(QS An Nisa : 19) 

 

Tunaikan semua kewajiban, maka hak akan terdapati. Lupakan yang telah 

hilang darimu, hargai yang masih ada padamu dan kejar yang ingin kau miliki. 

 

Menurut orang kesempatan tidak akan datang dua kali, tetapi menurut saya 

satu keberhasilan lebih baik dari pada seribu kesempatan.  
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INTISARI 

 

EVALUASI IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT (SIRS) 

PELAYANAN RAWAT JALAN DI RS PKU MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA UNIT II 

 

Noviyanti 

Program Studi Manajemen Rumah Sakit 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Latar Belakang: Rumah sakit adalah suatu institusi pelayanan kesehatan yang 

kompleks, padat profesi dan padat modal.  Sistem Informasi Rumah Sakit (SIRS) 

merupakan syarat wajib bagi pendokumentasian di RS. Sistem informasi rumah sakit yang 

digunakan di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II merupakan “copy paste” dari 

sistem informasi yang ada di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit I, sedangkan 

sistem pelayanan antara RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit I dan RS PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta Unit II belum tentu sama. Rumah Sakit dituntut untuk selalu 

meningkatkan mutu pelayanan yang lebih baik. Oleh sebab itu evaluasi terhadap SIRS 

pelayanan rawat jalan sangat diperlukan sebagai bahan pertimbangan untuk memperbaiki 

kinerja pelayanan rawat jalan di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II.  

 

Metode: Jenis penelitian ini adalah penelitian observasional dengan desain penelitian 

cross secsional. Data kuantitatif diperoleh dari hasil kuesioner dengan 38 responden pada 

unit pelayanan rawat jalan yang terdiri dari 4 orang Petugas Rawat Jalan, 4 orang Petugas 

Pendaftaran/Rekam Medis, 11 orang Petugas UGD, 9 orang Petugas Laborat/Radiologi, 6 

orang Petugas Farmasi dan 4 orang Petugas Keuangan.  Data kualitatif diperoleh dari hasil 

wawancara mendalam (indepth interview) dan Focus Group Discussion (FGD) dengan 

Supervisor EDP (Electronic Data Processing) dan jajaran supervisor unit pelayanan rawat 

jalan. 

 

Hasil dan Pembahasan: Evaluasi Implementasi SIRS pelayanan rawat jalan di RS 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II berjalan dengan baik, bermanfaat dan mudah 

digunakan, tetapi ada beberapa menu belum digunakan secara maksimal. Masalah dan 

kendala yang potensial terhadap SIRS pelayanan rawat jalan di RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit II  yaitu hardware sering terjadi error, software  loading lama saat 

digunakan di seluruh unit secara bersamaan dan kadang tidak terkoneksi dengan server.  

 

Kesimpulan dan saran: Evaluasi implementasi SIRS pelayanan rawat jalan di RS 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II yaitu SIRS sudah berjalan dengan baik, tetapi 

masih ada beberapa menu yang belum optimal digunakan fungsinya pada beberapa unit 

pelayanan. Pemeliharaan terhadap hardware dan software secara rutin untuk menangani 

kendala teknis. Kesetaraan versi dan kapasitas komputer pada setiap unit pelayanan.  

Pelatihan dan sosialisasi pemahaman tentang “Bisnis Proses” yang dibuat dalam SIRS 

serta melakukan evaluasi terhadap perkembangan SIRS. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Rumah Sakit (SIRS) 
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ABSTRACT 

 

THE EVALUATION OF HOSPITAL INFORMATION SYSTEM (HIS)  

IMPLEMENTATION ON OUTPATIENT SERVICES AT  PKU 

MUHAMMADIYAH HOSPITAL UNIT II YOGYAKARTA  

 

Noviyanti 

Hospital Management Program 

Muhammadiyah University Yogyakarta 

 

Background: Hospital is a complex,  multi professions, and capital intense 

healtcare institution. Hospital Information System (HIS) is an obligatory 

requirement for documentation in the hospital. The hospital information system 

applied in Unit II of PKU Muhammadiyah Hospital Yogyakarta is a “copy paste” 

system from the same system applied in Unit I of PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Hospital. Meanwhile the service system of both hospitals is not always the same. 

The hospital is required to constantly improve the quality of  beter services. 

Therefore, evaluation of  HIS on outpatient services is very necessary as 

consideration to improve the performance of HIS applied in outpatient services of 

Unit II of  PKU Muhammadiyah Yogyakarta Hospital.  

 

Methods: This study used an observational cross-sectional study design. 

Qualitative data obtained from questionaires distributed to 38 respondents in 

outpatient service unit which consists of 4 outpatient personnels, 4 medical record 

staffs, 11 ER personnels, 9 laboratory/radiology personnels, 6 pharmacy 

personnels, and 4 financial officers. Qualitative data was obtained from indepth 

interview and focus group discussion (FGD) with Electronic Data Processing 

(EDP) Supervisor and outpatient unit supervisors.  

 

Results and Discussion: The HIS implementation evaluationof on outpatient 

services applied at Unit II of PKU Muhammadiyah Yogyakarta  Hospital has been 

runnig well, useful and easy to use, but there are some features which are not used 

yet optimally. Problems and potential obstacles found in the HIS implementation in 

outpatient services of Unit II of PKU Muhammadiyah Yogyakarta Hospital are  

error hardware and software, slow loading process when they are used in all units 

simultaneously, and the system somtimes is not connected to the server.  

 

Conclusions and suggestions: Evaluation of the implementation of HIS at 

outpatient services of  Unit II of PKU Muhammadiyah Yogyakarta Hospital is 

already well underway, but there are still some function features / menus have not 

been optimally. The regular hardware and software maintenance to avoid technical 

error. The equality of computer version and capacity installed in every serviceunit. 

The HIS’ business process comprehension training and socialization and HIS 

development evaluation must be done regularly.  

 

Keywords: Hospital Information System (HIS) 
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