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MOTTO

Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka
terinspirasi, namun mereka terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. Mereka
tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi.

(Ernest Newman)

Kupersembahkan kepada :
Ayah Ibuku yang kubanggakan
Suami dan anak-anakku tercinta

Instansi sumber inspirasiku
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INTISARI

Latar belakang: Penelitian ini mengungkapkan evaluasi penerapan
identifikasi pasien di RSI Siti Aisyah Madiun. Keberagaman dan kerutinan
pelayanan rumah sakit apabila tidak dikelola dengan baik dapat mengakibatkan
kejadian tidak diharapkan (KTD). Kesalahan karena kekeliruan identifikasi
pasien sering terjadi di hampir semua aspek atau tahapan diagnosis dan
pengobatan sehingga diperlukan adanya ketepatan identifikasi pasien.

Metode: Penelitan ini menggunakan metode kualitatif yang menghasilkan
data deskriptif berupa kata-kata tertulis maupun lisan dari orang-orang dan
perilaku yang diamati dan rancangan studi kasus yang mengeksplorasi suatu
masalah dengan batasan terperinci, disertai pengambilan data yang mendalam dari
berbagai sumber informasi sehingga dapat menggambarkan identifikasi pasien
yang dilaksanakan di RSI Siti Aisyah Madiun. Instrumen yang digunakan dalam
penelitian kualitatif ini adalah pedoman telusur, wawancara mendalam, pedoman
FGD dan RCA.

Hasil dan Pembahasan: Hasil penelitian ini menggambarkan jenis
insiden keselamatan pasien yang terjadi di RSI Siti Aisyah Madiun. Salah satu
penyebab nya adalah salah identifikasi pasien. Pengetahuan perawat tentang
identifikasi pasien sudah 100% tetapi pelaksanaan identifikasi ke pasien belum
optimal.

Kesimpulan dan Saran: Kesimpulannya pelaksanaan identifikasi pasien
yang harusnya dilakukan perawat belum menjadi budaya di RSI Siti Aisyah
Madiun sehingga pelaksanaannya masih jauh dari harapan. Saran yang
disampaikan peneliti diantaranya adalah agar manajemen melakukan evaluasi dan
monitor secara rutin pelaksanaan identifikasi pasien di Rumah Sakit untuk
membudayakan kepada petugas agar identifikasi pasien menjadi budaya yang
biasa dilakukan oleh petugas.

Kata Kunci : identifikasi pasien, insiden keselamatan pasien



THE EVALUATION OF IMPLEMENTATION FOR IDENTIFICATION OF
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HOSPITAL
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ABSTRAC

Backgraund: This research is to reveal the evaluation of the application
of identification patient at Siti Aisyah Madiun Islamic Hospital. The diversities
and the routines of the services in hospital will make adverse event (KTD) if we
don’t manage it properly. Errors due to misidentification patient happen almost in
every aspect or diagnosis stages and treatment, so it needs the accuracy of
patient’s identifications.

Method: This research using qualitatif methods that produce descriptive
data such as written words and verbal from people and observed attitude and
study planning cases that exploits a problem with detail data retrictions,
accompanied with detail data retrieval from many sources so can reflects patient
identifications done by Siti Aisyah Islamic Hospital. Instruments used in this
research is the search guidelines, in-depth interviews, FGD and RCA.

Result and Discussion: This research result shows incident type of patient
safety happens at Siti Aisyah Islamis Hospital. One of the causes is
misidentifications patients. The nurses knowledge about the identification of
patients had 100 % but the implementation of identification in hospital not
optimal.

Conclussion: The implementation of the identification of patients that
should be done by nurses not yet become a culture in Siti Aisyah Madiun Islamic
Hospital and the implementation still far from the expectation. The suggestion
from the researchers is management should do some evaluation and routine
monitoring on the patient’s identifications in hospital to cultivate all nurses to
identify patients become common culture nurse.

Keyword : identification patient, patient safety incidents



