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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan muzakki terhadap
distribusi dana zakat, infak, sedekah pada Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) kota
Yogyakarta.

Objek penelitian ini adalah Lembaga Amil Zakat di kota Yogyakarta.
Subjek dalam penelitian ini adalah para muzakki yang telah menyalurkan dana
zakatnya ke Lembaga Amil Zakat. kuesioner yang dibagikan sebanyak 60
kuesioner, yang masing — masing Lembaga Amil Zakat sebanyak 10 kuesioner.
Jadi, jumlah responden secara keseluruhan dalam penelitian ini adalah sebanyak
60 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan muzakki terhadap
distribusi dana zakat, infak, dan sedekah pada Organisasi Pengelola Zakat (OPZ)
kota Yogyakarta sudah baik. Mereka sudah cukup puas dengan distribusi dana
zakat, infak, sedekah pada Lembaga Amil Zakat kota Yogyakarta.

Kata kunci: Organisasi Pengelola Zakat, Lembaga Amil Zakat, kota

Yogyakarta, dan Pelayanan, Tingkat Religiusitas, Keterbukaan,
Keadilan, Akuntabilitas.
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ABSTRAK

This study aims to determine satisfaction on the distribution of funds zakat
muzakki, infak, sedekah in organization and management zakat in Yogyakarta
city.

The object of this study is amil zakat institutions in Yogyakarta city. The
subject were the muzakki who have given zakat funds in amil zakat institutions,
questionnaires were distributed as 60 questionnaire, that each institusion zakat as
10 qustionnaire. So, overall number of respondents of this study were 60
respondents.

The results showed that on the distribution of funds zakat muzakki, infak,
sedekah in organization and management zakat in Yogyakarta city is good. They
are quite satisfied with the distribution of zakat, infak, sedekah in organization
and management zakat in Yogyakarta city.

Keywords : Organization and management zakat, amil zakat institutions,

Yogyakarta city, and service, level of religionsity, openness,
justice, accountability.
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