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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperolah gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
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Motto

diataig rata-rata sampai berada pada posisi “dahsyat”.

“tolak kejahatan itu dengan cara yang lebih baik, dan anggap orang yang
diantara kamu dan dia ada permusuhan, seolah-olah dia telah menjadi teman
yang amat setia”. (QS. Fuslihat: 34).

“Mintalah pertolongan dengan sabar dan sholat sesungguhnya Allah SWT
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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh
pelaksanaan good governance pemerintah daerah dan komitmen organisasional
-aparat pemerintah daerah teerhadap kepuasan pelayanan kepada para pengembang
dalam hal Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) dan kinerja pengembang perumahan.
Dengan mempergunakan Manajer Proyek oleh pengembang perumahan yang
berlokasi di Kabupaten Sleman dan Kulonptogo sebagai subyek penelitian,
responden diminta untuk menjawab daftar pertanyaan yang diberikan secara
langsung. Pelaksanaan good governance mengacu pada lima prinsip dari IICG
(2000), komitmen organisasional mengacu pada tiga dimensi dari Ketchand &
Strawser (1998), kepuasan mengacu pada tiga dimensi dari Pratolo (2005) dan
kinerja mengacu pada dua dimensi dari Morse & Davis (1996).

Analisis deskriptif menunjukkan bahwa jawaban responden atas semua
pertanyaan berada pada posisi belum maksimal, baik good governance,
komitmen, kepuasan dan kinerja. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
hubungan antara good governance dengan komitmen organisasional. Hasil
penelitian juga menunjukkan good governance berpengaruh terhadap kepuasan
manajer pengembang perumahan sedangkan pada persepsi manajer pengembang
perumahan atas komitmen organisdsiotid] dparat pernda tidak memiliki pengaruh
terhadap kepuasan manajer pengembang perumahan dalam hal pelayanan IMB.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manajer pengembang perumahan
atas good governance pemda, persepsi pengembang perumahan atas komitmen
organisasional aparat pemda dan kepuasan manajer pengembang perumahan tidak
berpengaruh terhadap kinerja organisasional pengembang perumahan. Hal ini
dimungkinkan lebih dipengaruhi oleh faktor-faktor non birokrasi pemerintah,
misalnya dipengaruhi oleh faktor investor, kreditor, dan konsumen dari produk-
produk pengembang perumahan.

. . . . . .
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ABSTRACT

This research was applied to examine empirically about influence what
did good governance state and staff organization commitment of district
government to full service to developers in permition and the work of real estate
develover in area Sleman and Kulonprogo as subyek of research, responden was
asked the answer in list of question that given directly A good governance
reference to princive five from IICG (2000), organization commitment reference
to tree dimention from pratolo (2005) and the working reference to two dimention
from Morse and Davis (1996).

Descriptive analyzation showed that the answer of responder to all
questions on position of un maximality, about good governance, commitment,
satisfying and the working. The range of research showed that there is
interrelation between good governance with organization commitment. The range
of research showed good governance have influence with the satisfying manager
of developer real estate, while the perception of manager about organization
commitment have no effect with satisfayd manager of developer in the service of
IMB. Research showed that perception of manager of developer about good
governance, perception of developer in organization commitment of staff and the
satisfyingof manager of developer have no affection to the working of developer
organization. In this case more affect by facts of non state birocration, as it was
affected by investor, creditor and consumers from products the developers.
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